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Percepcion de Responsabilidad Social Universitaria (RSU) del
Instituto Campechano que tienen los estudiantes de la Escuela
de Mercadotecnia

Mtra. Cecilia Teresa Ocampo Garcia*

RESUMEN

La presente investigacion aborda la responsabilidad social universitaria en la formacion de los
profesionales, el desarrollo de un pais no sélo requiere de trabajadores excelentes, sino también
lideres, emprendedores y profesionales que tengan conciencia de su responsabilidad profesional
ante la sociedad. Las empresas y la universidad no pueden continuar desarrollandose
aisladamente, porque las consecuencias las sufre la sociedad. Generar una comunidad
universitaria socialmente responsable es beneficiarse de una doble fuente de aprendizaje: el
estudiante aprende en la universidad su carrera, pero también aprende de la universidad los
habitos y valores ciudadanos.

La responsabilidad social universitaria es la capacidad que tiene la universidad de difundir
y poner en practica una serie de principios y valores generales y especificos, con base en cuatro
procesos claves de las instituciones de educacion superior: la gestion, la docencia, la investigacion
y la extension; que constituyen el centro del quehacer de toda universidad.

Para la Escuela de Mercadotecnia del Instituto Campechano es prioridad la produccion y
transmision de saberes responsables y la formacion de profesionales ciudadanos igualmente
responsables, la responsabilidad social universitaria exige una vision holistica para articular las
diversas partes de la institucion, en un proyecto de promocion social de principios éticos y de
desarrollo social equitativo y sostenible.

PALABRA CLAVES: responsabilidad social universitaria, educacion superior, ética
profesional, percepcion.

ABSTRACT

This research addresses the Social Responsibility of Universities in the training of
professionals, development of a country requires not only excellent workers, but also leaders,
entrepreneurs and working professionals who are aware of their professional responsibility to
society. Companies and universities can not continue to develop in isolation, otherwise the society
suffers the consequences. To generate a socially responsible university community is benefiting
from a double source of learning: the students learn their career at the University but also learn
habits of civic value from the University.

The university's social responsibility is the ability of the university to disseminate and
implement a series of general and specific principles and values, based on four key processes for
institutions of higher education: management, teaching, research and extension; wich constitute the
core of the work of the entire university.

*Licenciada en Mercadotecnia, Maestria en Administracion de Negocios y
Jefa de tutorias de la Escuela de Mercadotecnia
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For School of Marketing Campechano
Institute's priority Hearty production and transmission of
knowledge and the formation of responsible citizens
equally responsible professionals, university social
responsibility requires a holistic view to articulate the
various parts of the institution, in a project of social
promotion ethical and equitable and sustainable social
development principles.

KEY WORDS:  Universities Social
Responsibility, Higher Education, Professional Ethics,
Perception.

ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

En 1998 surge la vision de Universidad Socialmente
Responsable en la Conferencia Mundial sobre
Educacion Superior organizada por la UNESCO,
teniendo como sede la ciudad de Paris en la
conferencia del 5 al 9 de octubre, fue la primera
conferencia mundial sobre la educacion superior.

Acudieron a la conferencia en  Paris
responsables de la ensefianza y educacion superior,
mas de cuatro mil participantes en total, para debatir
sobre cuestiones relativas a la educacién superior y
ponerse de acuerdo en qué tipo de educacién superior
se requeria para el siguiente siglo, asistieron
representantes de 182 estados, entre los cuales
asistieron docentes, investigadores, estudiantes,
parlamentarios, representantes de organizaciones
intergubernamentales y no gubernamentales, diversos
sectores de la sociedad, del mundo de la economia y del
trabajo, de organismos financieros, de editoriales, etc.

El propésito que perseguia la UNESCO al
emplazar a la conferencia mundial sobre la educacion
superior, era dejar fundamentados los elementos
primordiales que regirian la reforma de los sistemas de
educacion superior en todo el mundo, teniendo como
base el principio de que la educacién superior debe ser
accesible a todos por igual en funcién del mérito, de
conformidad con el Articulo 26.1 de la Declaracién
Universal de Derechos Humanos.

“Como convinieron todos los participantes en la
conferencia, es inaceptable toda discriminacién en el

acceso a la educacion superior por motivos de raza,
sexo, lengua o religion, distinciones econdmicas,
culturales o sociales o discapacidades fisicas”
(UNESCO, Paris, 1998, p. 7).

Considerando lo anterior, en la conferencia Ila
Universidad Socialmente Responsable se visualizo de
la siguiente forma:

‘Preservar y crear el capital social del
conocimiento y del pensamiento mediante la
reflexion y la investigacion interdisciplinaria,
para difundirlo por distintos medios.

‘Formacion de intelectuales y profesionales,
desarrollo sustentable y mejoramiento en
conjunto de la sociedad.

-Convertir a la universidad en una comunidad
real de aprendizaje vy transmisién de
conocimientos;  creando vinculos entre
académicos, estudiantes y funcionarios, con
una vigorosa politica de desarrollo del personal
y de estimulo a la innovacion curricular y a los
métodos de ensefianza-aprendizaje
(UNESCO, Paris, 1998).

‘Formando hombres y mujeres calificados,
comprometidos con los valores, vocacion y
espiritu de servicio a los demas, aportando a los
ciudadanos la construccion de la sociedad y los
desafios de un proyecto pais.

. Prestar servicios a personas y grupos que no
pueden acceder a los beneficios del desarrollo,
por medio de equipos de académicos y
estudiantes, a ftravés de un curriculum
transversal que asuma una vision holistica de la
realidad del pais.

‘Educacion  Superior permanente para la
actualizacién en la educacion de la ciudadania
y participacion activa en la sociedad, con base
en las tendencias en el mundo laboral, sectores
cientificos y tecnoldgicos, incorporando el
conocimiento y la experiencia del entorno,
actuando con valores en beneficio de los
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estudiantes, académicos, administrativos y
sociedad.

El Director General de la UNESCO, manifesto al
concluir la primera conferencia mundial sobre la
educacion superior en octubre de 1998: "Ademas de las
misiones tradicionales de ensefianza, formacion,
investigacion  y estudio, que siguen siendo
fundamentales, muchos jefes de delegacion quisieron
destacar la importancia de la mision educativa de la
educacion superior, la que consiste en favorecer el
desarrollo integral de la persona y formar ciudadanos
responsables, informados, comprometidos para actuar
en pro de un futuro mejor para la sociedad. La educacion
superior esta también llamada a contribuir a la solucién
de los grandes problemas de alcance mundial, regional
y local (pobreza, exclusion, agravacion de las
desigualdades, deterioro del medioambiente, etc.) y a
actuar para promover el desarrollo, la comunicacion de
conocimientos, la solidaridad, el respeto universal de los
derechos humanos, la democracia, la igualdad de
derechos de hombres y mujeres asi como una cultura de
paz y no violencia”. La Conferencia insistid
especialmente en la mision cultural y ética de la
educacion superior que, la época en que vivimos, es una
de las mas altas prioridades de la educacién en general

(p. 4).
DEFINICION DEL PROBLEMA

Las instituciones de nivel superior o las universidades
abarcan cuatro dimensiones: academia, investigacion,
extension y gestion. La gestion socialmente
responsable aporta calidad a la educacion superior
desde el enfoque transversal de la ética, la educacion
con valores, la pertinencia, la sociedad, la busqueda de
la excelencia académica y personal de los alumnos,
compartiendo el propdsito comun del desarrollo
sostenible.

La responsabilidad social universitaria debe
comunicarse, para socializar y potenciar el saber que
surge de la educacion superior como alternativa del
desarrollo social. Se necesita originar memorias,
informes, reportes y todo lo que pueda confirmar ante su
publico de interés (stakeholders) la gestion que llevan
adelante.
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Sanchez (2006) especifica que el nivel educativo
profesional, es un espacio propicio para la aplicacion de
modelos de educacion moral, para construir la
personalidad moral de los propios alumnos. Se
caracteriza por la formacién de una conciencia moral
autéonoma, estableciendo relaciones personales
basada en la igualdad, respeto mutuo, desarrollo de
empatia, superacion del egocentrismo, prioridad en la
cooperacion, solidaridad y el compromiso. Define que la
construccién de una moral profesional tiene que
iniciarse desde que el alumno ingresa a la universidad,
en el nivel superior o universitario debe existir una
preocupacion permanente por la formacion de un
profesional con ética y valores, un experto con los
conocimientos y habilidades técnicas apropiadas, para
satisfacer las necesidades que otros demandan.

Sanchez (2006) manifesto, esta formacion,
si de verdad se quiere integral vy
efectivamente profesional, debe incorporar
como componente basico del curriculum o
de los planes y programas de estudio de las
carreras  del area econdémica  yl/o
administrativa, las consideraciones éticas
que estan implicadas en los servicios
profesionales a los usuarios y clientes, en los
deberes y obligaciones hacia los colegas y
otros grupos profesionales, asi como en las
responsabilidades por las consecuencias de
nuestros actos en el entorno social y natural

(p. 6).

Estas inquietudes éticas se reflejan en las definiciones
de mision, vision y en los perfiles profesionales, en
muchos casos la educacion con valores no permea a la
malla curricular, quedandose en el nivel declarativo
como parte de la agenda institucional.

Un buen numero de las instituciones de nivel superior en
el pais, consideran la responsabilidad social y la
educacidén moral como uno mas de los espacios
educativos, no como una dimensién formativa
imprescindible, que transcienda en todos los ambientes
de la educacion superior por medio de un caracter
transversal (Sénchez, 2006).
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La dimension de responsabilidad social y ética
en la formacion profesional es la clave en el desarrollo
moral de la profesion; ayudando a detener la tendencia
de seguir el proceso formativo sélo para atender la
demanda del empleo.

Por su naturaleza econémica y/o administrativa
la Escuela de Mercadotecnia del Instituto Campechano
busca alinear sus cuatro procesos de gestion, docencia,
investigacion y extension social, con sus valores y
compromisos con su comunidad, por medio de una
politica de gestion de calidad ética de educacion a nivel
superior y de la congruencia institucional, Ila
transparencia y participacion en el dialogo educativo de
toda la comunidad del Instituto Campechano,
abarcando autoridades, estudiantes, docentes,
administrativos y los multiples actores sociales
interesados en el buen desempefio de la institucion y
necesitados de sus servicios para la transformacién
positiva de la sociedad hacia la solucion de problemas
de exclusion, inequidad y sostenibilidad. Todo esto
conducido por la responsabilidad social universitaria y la
educacion moral. Sin embargo, se desconoce la
percepcion de los estudiantes de la Escuela de
Mercadotecnia del Instituto Campechano respecto al
tema de responsabilidad social universitaria en su
entorno, como parte de su formacién integral,
profesional y como componente basico del curriculum o
de los planes y programas de estudio de la Licenciatura
en Mercadotecnia, de la Escuela de Mercadotecnia 'y
del Instituto Campechano; motivo que da paso a la
presente investigacion.

OBJETIVO GENERAL

Evaluar la percepcion  de Responsabilidad
Social Universitaria (RSU) en los estudiantes de la
Escuela de Mercadotecnia, que genera en su entorno el
Instituto Campechano.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
|dentificar las experiencias institucionales de

formacion ética profesional con base en derechos
humanos, equidad de género y no discriminacion.

|dentificar las experiencias institucionales de
formacion ética profesional con base en el desarrollo
personal y profesional, buen clima de trabajo y
aplicacion de los derechos laborales.

Identificar las experiencias institucionales de
formacion ética profesional con base en medio
ambiente (campus sostenible), transparencia y
democracia.

Identificar las experiencias institucionales de
formacion ética profesional con base en comunicacion y
marketing responsable.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢, Cual es la percepcion de los estudiantes de la
Escuela de Mercadotecnia de la Responsabilidad
Social Universitaria (RSU) que genera en su entorno el
Instituto Campechano?

¢ Cuél es la experiencia institucional de los
estudiantes de la Escuela de Mercadotecnia en su
formacion ética profesional con base en derechos
humanos, equidad de género y no discriminacion?

¢ Cuél es la experiencia institucional de los
estudiantes de la Escuela de Mercadotecnia en su
formacion ética profesional con base en el desarrollo
personal y profesional, buen clima de trabajo y
aplicacion de los derechos laborales?

¢ Cudl es la experiencia institucional de los
estudiantes de la Escuela de Mercadotecnia en su
formacion ética profesional con base en medio
ambiente (campus sostenible), transparencia y
democracia?

¢ Cudl es la experiencia institucional de los
estudiantes de la Escuela de Mercadotecnia en su
formacion ética profesional con base en comunicacion y
marketing responsable?
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JUSTIFICACION

Esta investigacion sirve para conocer la percepcién de
responsabilidad social universitaria que genera el
Instituto Campechano en los alumnos de la Escuela de
Mercadotecnia.

Es conveniente llevar a cabo la investigacion
porque el Instituto Campechano esta encargado de la
formacion de las élites intelectuales, donde surgen
profesionales y académicos que se espera sean lideres
en la sociedad. Formando las personas encargadas de
crear condiciones humanas para desarrollar talentos y
responsabilidad en el resto de la sociedad. Por medio de
la investigacion se identificara la percepcién que tienen
los alumnos de responsabilidad social universitaria en el
Instituto Campechano, al difundir y poner en practica un
conjunto de principios, valores generales y especificos
por medio de la gestion, docencia, investigacion y
extension social.

El Instituto Campechano es una organizacion
de un alto impacto en su comunidad y responsable de la
formacion de la sociedad, es trascendental para la
institucién adquirir conciencia sobre su entorno y la
importancia de su papel como formadora de una
sociedad que este siglo XXI busca ser global. La RSU
exige una vision holistica, porque articula las partes de
la institucidn en proyectos de principios éticos, de
promocidn social, de desarrollo social equitativo y
sostenible para la produccion y transmision de saberes
responsables, creando profesionistas responsables,
con valores, sensibles y atentos a las necesidades de la
sociedad.

La investigacion beneficia a la propia
comunidad del Instituto Campechano es decir, ante los
académicos, funcionarios y alumnos tanto en particular
como en su conjunto. A su vez se beneficia al estado de
Campeche hoy y en las futuras generaciones. La
institucion debe prever el futuro y adelantarse a la
demanda que el pais le hara de nuevos servicios y la
atencion de proyectos a su comunidad.

La proyeccion del estudio son los principios

generales del Instituto Campechano como comunidad
académica insertada en un entorno mayor y los valores
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especificos propios de la institucion. La gestion y las
funciones tradicionales de docencia, investigacion y
extension deberan atravesar por instancias de reflexion
que otorguen profundidad y la contingencia social que
requiere la institucion.

Al concluir las cuatro etapas de la investigacion ayudara
a analizar la malla curricular y los programas
transversales de ética, ciudadania y desarrollo
sostenible vinculados a los programas académicos, la
vinculacion del alumno con proyectos de la incubadora
social, la implementacion del aprendizaje-servicio, la
reforma de un servicio social efectivo relacionado con su
comunidad, entre otros.

MARCO TEORICO

RESPONSABILIDAD SOCIAL

La sociedad enfrenta problemas complejos que
requieren alternativas para la solucion en beneficio
comun, con apoyo de diferentes disciplinas y personas.
Personas que contribuyan a su bienestar y de todos los
demas, que sean capaces de orientar actividades
individuales y colectivas, generando equidad para el
desarrollo de los otros y futuras generaciones. Para ello
se debe estudiar la responsabilidad social como un
proceso integrador de valores universales, para el
desarrollo de las sociedades equitativamente
identificando los comportamientos del contexto social.

Con base en los estudios de Saez y de Urzla

(2001, citado en Navarro, 2003) se entiende la
responsabilidad social como: capacidad y obligacion del
individuo, para responder ante la sociedad por acciones
u omisiones; la capacidad de responder dependera de
los recursos con los que cuente la persona, ya sea su

origen personal, por herencia, por educacion, por propio
esfuerzo o puesto a su disposicion por terceros. Son
actividades individuales y colectivas que permitan que
todos tengan las mismas oportunidades para
desarrollar sus capacidades eliminando los obstaculos
de origen econémico y social, culturales y politicos que
pudieran afectar o detener el desarrollo.
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Navarro (2003) identifica que la responsabilidad social
se compone de tres dimensiones para el desarrollo de
responsabilidad social en las personas:

|.  Entender que las personas construyen su
identidad a partir de su pertenencia en una
red social que influye en su desarrollo.

Il. El marco de la relacién con los demas se
fundamenta en las reflexiones éticas y de
justicia, considerando a los otros.

lll. Proceder fundamentado en los propios
valores.

Por consiguiente, la conducta socialmente
responsable es una meditacién moral; para ser
socialmente  responsable no basta conocer
intelectualmente el concepto, para serlo se debe ejercer
y concretar las acciones siendo congruente con un
comportamiento habitual orientado a la supervivencia,
el bienestar y la satisfaccion de las necesidades del
hombre y la especie humana (Navarro, 2003).

Para generar una conducta 'y un
comportamiento congruente es importante la educacion
para la responsabilidad social, de acuerdo a los
estudios de Gilles (1999, citado en Navarro 2003) la
socializacion es sinénimo de educacion, es un proceso
que se realiza durante toda la vida, lo considera un
proceso porque el ser humano aprende creencias y
normas de comportamiento dandole identidad a su

persona al ser lo que esperan y valoran las personas
que lo rodean.

Segun Delors (1997, citado en Navarro 2003) a
lo largo de la vida la educacion se basa en cuatro pilares
gue nacen de las necesidades del ser humano:
aprender a ser, aprender a conocer, aprender a hacery
aprender a vivir juntos. Para que la educacién tenga
sentido, se debe redefinir su finalidad, precisando
valores universales, promover un compromiso para
mejorar y el desarrollo social.

Segun Lepeley (2001, citado en Navarro 2003) la
educacion tiene el compromiso de identificar la

necesidad comun y constante para todas las personas,
para que el alumno avance en el ambiente que lo rodea
debe desarrollar habilidades, capacidades personales,
intelectuales y espirituales.

La educacidn en la universidad propicia en el
individuo la busqueda del desarrollo social, es capaz de
comprometerse, escuchar y ponerse en el lugar del otro,
es empatico porque no sélo se preocupa por su
bienestar sino por el bienestar de todos lo que lo rodean,
de este modo se convierte en un estudiante socialmente
responsable (Marti y Marti, 2010).

La universidad debe implementar un modelo
formativo siguiendo una metodologia de ensefianza y
aprendizaje de los problemas sociales para mejorar las
condiciones de vida de su entorno social inmediato, de
su comunidad y de su territorio dando paso a la
responsabilidad social universitaria.

Vallaeys, De la Cruz y Sasia en el 2009
definieron que la responsabilidad social
universitaria  presenta un conjunto de
instrumentos  dirigidos a ayudar a las
instituciones de educacién superior, paso a
paso y de manera sencilla, a identificar mas
cabalmente su rol fuera de las aulas e in-
corporar medidas que permitan mejorar su
contribucion para una sociedad mas justa y
sostenible (p. 93).

Ayala (2011) define: la responsabilidad social
universitaria exige desde una vision holistica,
articular las diversas partes de la institucién
en un proyecto de promocion social de
principios éticos y de desarrollo social
equitativo y sostenible, para la produccion y
transmision de saberes responsables y la
formacion de profesionales ciudadanos
igualmente responsables (p. 33).

De acuerdo con Vallaeys, De la Cruz y Sasia (2009)
el concepto de responsabilidad social universitaria
(RSU) se define agrupando cuatro impactos (ver figura
1) en categorias: organizacional, educativa, cognitiva y
social.
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CUATRO TIPOS DE IMPACTOS UNIVERSITARIOS

Impactos organizacionales
(laborales y ambientales)

Impactos Impactos
Yo IRV (wegtigasien
académica) epistemologia)

Impactos sociales
(extension, transferencia,
proyeccion social)

Figura 1: Cuatro impactos de la RSU (Vallaeys, De la
Cruz y Sasia, 2009).

1) Impactos organizacionales:

Como cualquier organizacién impacta a nivel
laboral en la vida de su personal, administrativo,
docente y estudiantil; y ambiental, desechos,
deforestacion, transporte; tendiendo a convertir a la
universidad en un espacio socialmente responsable,
asumiendo un comportamiento  organizacional
éticamente ejemplar.

2) Impactos educativos:

La universidad socialmente responsable
promueve una formacion ciudadana y profesional
responsable, influye en la formacion de los jovenes y
profesionales, su escala de valores, su manera de
interpretar el mundo y de comportarse en él. Incurre en
la deontologia profesional, las reglas éticas que regulan
y guian a un profesional determina los deberes que los
profesionistas deben aplicar en el desempefio de su
actividad y orienta en su rol social.

“La universidad socialmente responsable se
pregunta por el tipo de profesionales, ciudadanos y
personas que forma y sobre la adecuada organizacion
de la ensefianza para garantizar una formacion
socialmente responsable de sus estudiantes” (Vallaeys,
De la Cruz y Sasia, 2009, p. 9).
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3) Impactos cognitivos:

Los impactos cognitivos se abordan desde la
gestion social del conocimiento, se genera, investiga y
difunde conocimientos dando respuestas a las
necesidades y problemas actuales que influyen en la
definicion y seleccion de los temas de la agenda
cientifica, dividiendo los saberes y delimitando el
contenido de cada especialidad. La universidad
socialmente responsable produce conocimiento,
ciencia, racionalidad, ensefianza, que sea accesible
para la sociedad y contribuya a mejorar la vida colectiva
e individual.

“‘Articula la relacion entre tecnociencia y
sociedad, posibilitando (o0 no) el control y la apropiacion
social del conocimiento. La universidad responsable se
pregunta por el tipo de conocimientos que produce, por
su pertinencia social y por sus destinatarios” (Vallaeys,
De la Cruz y Sasia, 2009, p. 9).

4) Impactos sociales:

Los impactos sociales promueven la
generacion de Comunidades de Aprendizaje Mutuo
para el desarrollo social, econémico y politico de su
entorno, ayudando a fortalecer la participacion de la
comunidad educativa resolviendo  problemas
fundamentales.

La universidad puede ser promotor del
progreso, creando capital social, vinculando a los
estudiantes con la realidad exterior, haciendo accesible
el conocimiento a todos los individuos de una
comunidad.

‘La universidad responsable se pregunta como
puede acompafiar el desarrollo de la sociedad y ayudar
a resolver sus problemas fundamentales” (Vallaeys, De
la Cruz y Sasia, 2009, p. 9).

De lo anterior, por los tipos de impactos se
identifica a los publicos interesados principalmente en el
buen desempefio de la universidad. Estos publicos
llamados grupos de interés o en inglés, stakeholders,
son individuos o grupos que afectan o se ven afectados
por una organizacion y sus actividades, por las politicas,
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objetivos, decisiones y acciones de una organizacion,
en ese caso universidad (Vallaeys, De la Cruz y Sasia,
2009).

De acuerdo con Krick, Forstater, Monaghan, y Sillanpaa
(2005), no existe una lista genérica de stakeholders de
las organizaciones, ya que cambian con el tiempo. Para
identificar los grupos de interés o stakeholders, se
puede realizar en distintas dimensiones:

Por responsabilidad
Por influencia

Por cercania

Por dependencia
Por representacién

b=

Vallaeys, De la Cruz y Sasia, (2009) explican
que los grupos de interés o stakeholders (ver figura 2)
mas usuales de la universidad son:

-Personal no docente: son aquellas personas
que trabajan bajo contrato laboral en areas
administrativas y servicios.

-Personal docente investigador: personas que
trabajan bajo contrato laboral en las areas
académicas de formacion e investigacion.

-Autoridades: personas  con maxima
responsabilidad de gestion, responsables de
establecer politicas y promover los recursos
necesarios para la administraciéon de la
institucion.

-Estudiantes: personas que se benefician de la
funcién docente en la universidad y pueden
tener diferentes responsabilidades dentro de la
gestion universitaria.

-Proveedores: personas y organizaciones que
aportan trabajos, productos y servicios a la
universidad sin pertenecer a ella.

-Egresados: personas que han obtenido un titulo
académico de la universidad y, por lo tanto,
tienen interés en la buena reputacion social de
la universidad.

-Empleadores: personas y organizaciones que
contratan los servicios de los egresados y/o
estudiantes de la universidad y, por lo tanto,
tienen interés en la calidad académica de su
formacion.

-Competidores: universidades o centros de
ensefianza y/o investigacion con funciones que
compiten o se complementan con las de la
universidad.

. Comunidades locales: grupos con los que la
universidad interactua en diversos programas
y proyectos (asociaciones  vecinales,
comunidades rurales, poblaciones
vulnerables).

-Organizaciones socias: entidades publicas y/o
privadas con las cuales la universidad
interactua en el marco de convenios o
contratos (ONG, empresas, gobiernos
locales).

-Estado: poderes publicos con potestad para
configurar el marco juridico en el que las
universidades desarrollan sus actividades
(Secretaria de Educacion Publica, entidades
publicas de investigacion).

ACTORES DIRECTAMENTE INTERESADOS EN
LA RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

Autoridades y personal
(docente y no docente),
proveedores

Organizacion
§ &

- o =] Docentes e
Estudiantes S RSU o investigadores
= &

Lo =
Participacion

Todos los actores externos potenciales:
sociedad civil, sector privado,
sector publico, etcétera.

Figura 2: Grupos de interés o stakeholders en la RSU (Vallaeys,
De la Cruz y Sasia, 2009).
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Vallaeys, De la Cruz y Sasia en el 2009,
proponen el modelo de los cuatro ejes de
responsabilidad social universitaria (ver figura 3), con
base en los tipos de impactos identificados previamente
por ellos mismos. El modelo no es definitivo, sirve de
marco inspirador para que cada universidad pueda
plantear sus propias estrategias de responsabilidad

social considerando su identidad, historia y contexto.

4 EJES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

Organizacion
5 2]
g
g RSU 2
i g
Participacion

Figura 3: Modelo para Estrategias de RSU (Vallaeys,
De la Cruz y Sasia, 2009).

“Campus responsable: implica la gestion
socialmente responsable de la organizacién y sus
procedimientos institucionales; del clima laboral, el
manejo de los recursos humanos, los procesos
democraticos internos y el cuidado del medio ambiente”
(Vallaeys, De la Cruz y Sasia, 2009, p. 14).

Vallaeys, De la Cruz y Sasia, (2009) explican
que el objetivo de este eje consiste en originar un
comportamiento organizacional responsable entre
todos los integrantes de la comunidad universitaria:

personal docente, personal no docente, estudiantes.

Los valores se ratifican a diario, los integrantes de la
comunidad universitaria aprenden, interiorizan y
comparten normas éticas para convivir, originando un
buen trato interpersonal, democracia, transparencia,
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buen gobierno, etc. La pregunta guia planteada por los
autores para responder en este eje es, §como debe la
universidad promover  un comportamiento
organizacional responsable basado en practicas éticas,
democraticas y ambientalmente sostenibles?

“Formacion profesional y ciudadana: es la gestion
socialmente responsable de la formacion académica
(en su temética, organizacion curricular, metodologia y
propuesta didactica). La formacién profesional y
humanistica debe fomentar competencias de
responsabilidad en sus egresados” (Vallaeys, De la
Cruz y Sasia, 2009, p. 14).

Se relaciona con el disefio curricular y con los
problemas reales (econdémicos, sociales, ecoldgicos) de
la sociedad, estando en contacto con actores externos
involucrados con dichos problemas. A su vez promover
el aprendizaje solidario basado en proyectos sociales,
la negociacion de las mallas curriculares para disefar el
plan de estudios de las diversas carreras universitarias
conociendo a los actores externos, como empleadores,
colegios profesionales, tercer sector, etc., para generar
estrategias Utiles para este cometido. La pregunta guia
planteada por Vallaeys, De la Cruz y Sasia (2009) de
este eje es ;como debe la universidad organizarse para
formar ciudadanos comprometidos con el desarrollo de
la sociedad?

“‘Gestion social del conocimiento: es la gestion
socialmente responsable de la produccién y difusion del
saber, la investigacién y los modelos epistemoldgicos
promovidos desde el aula” (Vallaeys, De la Cruz y Sasia,
20009, p. 14).

La pregunta guia que establece el autor de este
eje es ¢ qué conocimientos debe producir la universidad
y con quiénes y como debe difundirlos para permitir su
apropiacion social y atender las carencias cognitivas
que afectan a la comunidad?

En los procesos de construccion de los
conocimientos debe incluir la participacion de otros
actores sociales. La responsabilidad social de la ciencia
conlleva la tarea de divulgar ampliamente, de modo
comprensible, los procesos y resultados de la labor
cientifica para facilitar el ejercicio ciudadano de reflexion
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critica sobre la misma y el impacto social que tiene para
el desarrollo de la comunidad. El objetivo consiste en
dirigir la actividad cientifica a través de acuerdos de las
lineas de investigacion universitaria con interlocutores
externos con el fin de emitir la produccién de
conocimiento con la agenda de desarrollo local y
nacional y con los programas sociales del sector publico
(Vallaeys, De la Cruz y Sasia, 2009).

“Participacion social: es la gestion socialmente
responsable de la participacion de la universidad en la
comunidad. Se trata de la reunion de diversos actores
universitarios y no-universitarios para trabajar en
equipo alrededor de un proyecto social consensuado”
(Vallaeys, De la Cruz y Sasia, 2009, p. 15).

El objetivo del eje de participacion social es el
encargado de realizar proyectos con otros actores para
construir vinculos para el aprendizaje mutuo y el
desarrollo social. La universidad no se limita a la
instruccién de publicos desfavorecidos, la participacion
debe promover la constitucion de comunidades de
aprendizaje mutuo para el desarrollo del conocimiento
entre todos: estudiantes, docente y comunidad,
asegurando un aprendizaje permanente. Con base en
lo anterior Vallaeys, De la Cruz y Sasia, 2009 plantean
para este eje la pregunta guia asi ¢como puede la
universidad interactuar eficazmente con la sociedad
para promover un desarrollo mas humano y sostenible?

Los cuatro ejes de responsabilidad social
universitaria vinculan a la institucion con una mayor
eficacia social en sus procesos organizacionales y
academicos, para ello los ejes deberan retroalimentarse
continuamente para mantener la mejora continua de
RSU. Una universidad responsable es una oportunidad
excelente de laboratorio interno para desarrollar
investigaciones socialmente responsables y representa
un modelo de coherencia institucional para la formacion
de valores y ética en los estudiantes. Lo programas
sociales en comunidad son la oportunidad ideal para la
formacion profesional y ciudadana, para la ensefianza
significativa de servicio solidario que falta en las aulas; a
su vez, dichos programas permiten vincular
estrechamente las demandas sociales de innovacion
para el desarrollo del conocimiento especializado

socialmente acertado (Vallaeys, De la Cruz y Sasia,
2009).

De acuerdo a Vallaeys, De la Cruz y Sasia
(2009), los cuatro beneficios de la responsabilidad
social universitaria son:

a) Coherencia e integracion institucional: El
beneficio de la RSU para la universidad es la
relacion de sus funciones de docencia,
investigacion y extension por medio de una
politica transversal que aplique en toda la
institucién por medio de la gestion ética
responsable. La conexion de todas las
partes culminara en la congruencia de la
mision, vision y valores con las practicas
cotidianas en el campus.

b) Pertinencia y permeabilidad social: la RSU
beneficia a la universidad a contribuir en su
comunidad  solucionando  problemas
sociales pertinentes,  invitando a los
publicos externos para participar en la
orientacién de su gestion, la formacion, la
investigacion y en sus procesos académicos
y organizacionales internos. A su vez, se
genera una politica institucional apropiada
para atender la problematica global de
insostenibilidad social y ambiental presente.

¢) Dinémica institucional hacia la innovacion: la
RSU ayuda a la universidad en sus procesos
de mejora continua, originando iniciativas
creativas en el contexto académico y de
gestion. Beneficia a la universidad a ser una
organizacion inteligente, innovadora en sus
procesos, transparente y democratica.

d) Racionalizacion de la gestion universitaria: la
RSU aporta a la universidad la mejora del
desempefio de sus diversos procesos, como
el clima organizacional, desarrollo de
habilidades y competencias en las personas,
ensefianza e investigacion orientado a lo
social y la creacidn de valor social.
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Vallaeys, De la Cruz y Sasia (2009), determinan los
cuatro pasos hacia la  responsabilidad social

c) Tercer paso, cumplimiento: es conveniente
organizar la informacion recopilada en el

universitaria: autodiagndstico en cuatro rubros que
permitan sintetizarla para cada uno de los ejes
a)Primer paso, el compromiso: es la articulacion de responsabilidad  social ~estudiados:

de la RSU con la misién, visién, valores,
proyecto educativo de la institucion, el
compromiso colectivo de comunidad universi-
taria y crear un equipo encargado de promover
el proceso de responsabilidad social de la
universidad. La eficiencia del primer paso
reside en la capacidad institucional de
persuadir a la comunidad universitaria de
orientar su servicio hacia la RSU, incluir a las
autoridades  para ordenar la politica
institucional 'y organizar un equipo
transinstitucional encargado de la promocion e
implementacion de la RSU en colaboracién
con los diversos actores universitarios, como
su integracion al proceso de planificacidn
estratégica de la universidad.

b)Segundo paso, autodiagnéstico: la universidad
se analiza a si misma para conocer el impacto
que genera y su grado de responsabilidad
social, los ambitos de autodiagnéstico
representan  a los cuatro ejes de
responsabilidad que corresponden a las cuatro
areas de impacto: campus responsable:
¢,como debemos organizarnos para que
nuestra  universidad sea social vy
ambientalmente responsable?  Formacion
profesional y ciudadana: ¢ como debemos
organizarnos para que nuestra universidad
forme ciudadanos responsables de fomentar
un desarrollo mas humano y sostenible?
Gestion social del conocimiento: ;cémo
debemos organizarnos para que nuestra
universidad produzca conocimientos que la
sociedad pueda aprovechar para atender las
carencias cognitivas que afectan su
desarrollo? Participacion  social:  ;como
debemos organizarnos para que nuestra uni-
versidad interactle permanentemente con la
sociedad, a fin de promover con la sociedad,
un desarrollo mas humano y sostenible?
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fortalezas, debilidades, puntos criticos y
demandas y sugerencias.

Para seleccionar las areas de mejora se
necesita tener los datos del autodiagndstico
(¢en qué estamos?), la mision y el
compromiso institucional por la
responsabilidad social (;qué queremos?) y la
percepcion del campo de las posibilidades
(¢,qué podemos hacer?).

Vallaeys, De la Cruz y Sasia (2009) explican,
llamamos “area de mejora” a ese ambito de la
vida institucional en el cual vamos a poder
resolver un problema o una debilidad
detectada cumpliendo con los compromisos
institucionales en materia de responsabilidad
social, haciendo cosas factibles para que los
actores tengan la satisfaccion de ver
resultados concretos, en el lapso de un afio
calendario para las iniciativas mas sencillas o
plazos mas largos para los proyectos de
envergadura (p. 69).

d)Cuarto paso, rendicion de cuentas: el
propdsito de un reporte de responsabilidad
social para la universidad y la seleccion
concreta de informaciones relevantes surge
de cinco aspectos fundamentales: generar
confianza y entusiasmo al quehacer de la
universidad, reconocer y valorar las buenas
practicas de las personas y las areas de la
institucion que serviran de ejemplo, fomentar
la responsabilidad de cada integrante y en
conjunto de la universidad por la excelencia
de las acciones emprendidas y la mejora
continua, permitir la autocritica institucional
enfocado al quehacer y las carencias
detectadas, y dotar de sostenibilidad al
sistema organizacional de la universidad al
publicar lo que hace; la institucion se
compromete con el desarrollo y las

generaciones futuras.
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Con base en lo anterior, se concluye que un
estudiante socialmente responsable es una persona
comprometida a escuchar y ponerse en lugar del otro,
empatico y preocupado por su bienestar y el de su
comunidad (Marti y Marti, 2010). Por lo tanto, la
universidad socialmente responsable es el espacio para
que los individuos se desarrollen integralmente con el
fin de que sus acciones contribuyan a mejorar la
sociedad.

MARCO METODOLOGICO

La investigacion se desarrolla con un enfoque mixto,
cuantitativo y cualitativo, con un disefio descriptivo
transversal simple. Debido al conocimiento obtenido en
la revision de la literatura se determiné que el alcance de
la investigacion y la perspectiva que se pretende dar el
estudio requiere de la investigacion descriptiva
transversal simple, porque Dankhe (1986, citado en
Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006) explica que
los estudios descriptivos buscan especificar las
caracteristicas importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fenébmeno que sea
sometido a analisis. Miden o evaltan diversos aspectos,
dimensiones o componentes del fenémeno o
fendmenos a investigar. Desde el punto de vista
cientifico, describir es medir. En un estudio descriptivo
se selecciona una serie de cuestiones y se mide cada
una de ellas independientemente, de esta manera se
podra describir lo que se investiga. Un disefio
transversal es un disefio de investigacion en el cual se
recolecta la informacién de una muestra de la poblacion
por una sola vez y no se vuelve a usar esa misma
muestra. Se caracteriza por tener muestras
representativas de la poblacidn y por reaccionar a la
predisposicion. El disefio transversal simple aplica
cuando la muestra de participantes se toma de la
poblacion objetivo (Malhotra, 2006).

La muestra (105 alumnos) es no probabilistica
porque se trabajo con el total de la poblacion de
estudiantes (115) de la Escuela de Mercadotecnia,
siendo de conveniencia ya que se encuestd a los que
asistieron a clases en el momento de la aplicacion del
instrumento (Malhotra, 2006).

Con base en la metodologia desarrollada por
Vallaeys, De la Cruz y Sasia (2009), para iniciar un
proceso de responsabilidad social es necesario que la
institucion realice un autodiagnostico para conocer su
situacion de partida, identificar sus fortaleza y areas de
mejora. Los autores sugieren puntos donde centrar el
autodiagndstico, siguiendo los cuatro tipos de impactos
sociales presentados en su manual (impactos sociales
organizacionales, educativos cognitivos y sociales).

Para esta investigacion se aplico la
metodologia de Vallaeys, De la Cruz y Sasia (2009),
para obtener el resultado de desempefio de RSU del
Instituto Campechano, se recolectdé indicadores
cuantitativos durante el mes de junio de 2014. La
herramienta de analisis de percepciones de los actores
internos del instituto es la encuesta de percepcion (ver
anexo 1), con afirmaciones positivas y un formato de
respuesta tipo Likert con seis opciones definidas:

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Parcialmente en desacuerdo
Parcialmente de acuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

ok~

El autodiagndstico que proponen los autores
Vallaeys, De la Cruz y Sasia (2009) es en el &mbito de
los cuatro ejes de RSU: campus responsable, formacion
profesional y ciudadana, gestion social del
conocimiento y participacion social. En la primera etapa
de la investigacion que se realizo en el mes de junio de
2014, se enfoca a uno de los cuatro ejes de
responsabilidad, campus responsable, los temas a
observar en el autodiagnéstico son:

1. Derechos humanos, equidad de género y no
discriminacion.

2. Desarrollo personal y profesional, buen clima
de trabajo y aplicacion de los derechos
laborales.

Medio ambiente (campus sostenible).
Transparencia y democracia (buen gobierno).
Comunicacién y marketing responsables.
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RESULTADOS

Al concluir la primera etapa de la investigacion se
detectd que la percepcion de RSU en los estudiantes de
la Escuela de Mercadotecnia los lleva a estar en
desacuerdo (ver grafica 1y 2) en los siguientes
aspectos:

El Instituto Campechano esta organizado para
recibir a estudiantes con necesidades
especiales.

He adquirido habitos ecoldgicos desde que
estoy en el Instituto Campechano.

Percibo que el personal del Instituto
Campechano recibe una capacitacion y di-
rectivas para el cuidado del medio ambiente en
el campus.

Los procesos para elegir a las autoridades son
transparentes y democraticos.

Para el analisis de los resultados en conjunto se
presenta la lista de 20 preguntas que se aplicaron en la
encuesta:

1.En el Instituto Campechano las relaciones
interpersonales son en general de respeto y
cordialidad.

2.Percibo que hay un buen clima laboral entre los
trabajadores del Instituto Campechano.

3.Entre profesores y estudiantes hay un trato de
respeto y colaboracion.

4.No percibo discriminacion por género, raza,
nivel socioecondmico u orientacion politica o
sexual.

5.Hay equidad de género en el acceso a los
puestos directivos.

6.Me siento escuchado como ciudadano, puedo
participar en la vida institucional.
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7.El Instituto Campechano esta organizado para
recibir a estudiantes con necesidades
especiales.

8.El Instituto Campechano toma medidas para la
proteccion del medio ambiente en el campus.

9.He adquirido habitos ecoldgicos desde que estoy
en el Instituto Campechano.

10.Percibo que el personal del Instituto Campechano
recibe una capacitacion y directivas para el
cuidado del medio ambiente en el campus.

11.Los procesos para elegir a las autoridades son
transparentes y democraticos.

12.Las autoridades toman las grandes decisiones
en forma democratica y consensuada.

13.Percibo coherencia entre los principios que
declara el Instituto Campechano y lo que se
practica en el Campus.

14.Los estudiantes se preocupan y participan
activamente en la vida estudiantil del Instituto
Campechano.

15.Los estudiantes tienen una participacion
adecuada en las instancias de gobierno.

16.En el Instituto Campechano reina la libertad de
expresion y participacion para todo el personal
docente, no docente y estudiantes.

17.Se me informa de modo transparente acerca de
todo lo que me concierne y afecta en el Instituto
Campechano.

18.Los mensajes publicitarios que difunde el
Instituto Campechano son elaborados con
criterios éticos y de responsabilidad social.

19.El Instituto Campechano nos invita a mantener
buenas relaciones con las demas universidades

con las cuales compite.



20.El Instituto Campechano busca utilizar sus
campafias de marketing para promover valores y
temas de responsabilidad social.

Se presenta una vista radial (ver grafica 1) de respuestas
con afirmaciones positivas de Campus Responsable y
una vista global (ver grafica 2) de las reepuestas tipo Likert
con seis opciones definidas, obtenidas de la herramienta
de andlisis de percepciones:

Vista radial de respuestas afirmativas

20_80 2

18

== Desacuerdo

== Acuerdo

14

13 9

Gréfica 1: Afirmaciones positivas de las 20 preguntas de
campus responsable.

Vista global de respuestas tipo Likert con seis
opciones
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Grafica 2: Respuestas tipo Likert con seis opciones definidas de las 20
preguntas de campus responsable.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se considera importante que la Escuela de
Mercadotecnia incluya  en su malla curricular
estrategias transversales articuladas, donde se
incorporen catedras como la de Formacion en
Responsabilidad ~ Social, estrategias y politicas
explicitas para asegurar buenas practicas instituciona-
les en temas como sistema de gestion ambiental,
gestion de los recursos humanos, estrategias de
inclusion. A su vez establecer programas de mejora
continua en aquellos temas que la percepcion del
alumno es de acuerdo.

Se recomienda continuar con la investigacion
para abarcar las otras tres etapas del diagnostico
propuesto por Vallaeys, De la Cruz y Sasia, 2009, y
recabar informacion cualitativas para comprender mas
a fondo los resultados obtenidos en esta primera etapa.
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