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RESUMEN

Con el proposito de conocer su calidad, las Instituciones de Educacion Superior (IES) se
autoevaluian empleando diferentes herramientas, siendo una de ellas el estudio de egresados,
disenado por la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
(ANUIES).

Estos estudios permiten conocer la problematica a la que se enfrentan los egresados en la
busqueda de su insercion al mercado laboral; asimismo, son un instrumento para explorar si la
calidad y pertinencia de la educacion superior se pueden medir a través del éxito profesional de
los mismos.

La aplicacion de dicho instrumento en la Escuela de Trabajo Social del Instituto Campechano
permite establecer la relacion entre la pertinencia, la calidad y las redes sociales como
elementos determinantes para que el egresado se introduzca en el sector laboral y las
caracteristicas de dicha insercion.

ABSTRACT

In order to meet their quality, the institutions of higher education (IES) self assess using
different tools, being one of them graduates study, designed by the National Association of
universities and institutions of higher education (ANUIES). These studies allow to know the
problems facing graduates in search of their integration to the labour market; they are also a
tool to explore if the quality and relevance of higher education can be measured through the
professional success of them.

The implementation of that instrument in the school of Social work from the Campeche
Institute allows to establish the relationship between social networks as determinants, the

relevance and quality so that the graduate is introduced in the labour sector and the
characteristics of such inclusion.

PALABRAS CLAVE: Autoevaluacion, Egresados, Seguimiento.
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INTRODUCCION

Actualmente la velocidad de la innovacion, el avance
tecnologico, modifica dia a dia las estructuras
productivas, sociales y politicas de los paises, lo cual
aunado a las demandas de educacion superior, exige a las
instituciones educativas la generacion de estrategias
para conocer el impacto de su accion y al mismo tiempo,
identificar nuevas demandas formativas en cada una de
las practicas profesionales.

Sin embargo, un gran nimero de instituciones de
educacion carece de estudios que permiten ese
conocimiento del desempeno de sus egresados,
considerando que constituyen una vida de aproximacion a
la realidad de los campos profesionales. Las instituciones
educativas requieren de estudios acerca del desempeno
laboral de sus egresados, que permita conocer cual es su
campo de accion y si existen nuevas demandas y
necesidades sociales que de alguna forma obliga a
redefinir sus perfiles de egresos.

Ante este panorama, la Escuela de Trabajo Social
del Instituto Campechano con el fin de responder a las
caracteristicas y condiciones actuales, ademas de cumplir
cabalmente con el compromiso de ofrecer un servicio de
calidad, considera necesario la realizacion de un estudio
de egresados que permita obtener informacion
indispensable sobre la vinculacion escuela-mercado de
trabajo, lo cual permitira analizar y enriquecer los
programasy servicios educativos.

El presente trabajo es el resultado de dicho
estudio que se realizé tomando en cuenta las generaciones
1994-1998 a 1999-2003, las cuales tienen como base el
plan de académico puesto en vigor en 1994 y que
actualmente se encuentra vigente. Este estudio se
plante6 con el propdsito de conocer las caracteristicas
familiares, la trayectoria académica, las caracteristicas
de colocacion y ubicacion de la actividad profesional, la
formacion académica posterior al egreso, asi como la
opinion de los egresados sobre la organizacion
institucional y académica.

En un primer término, se abarcaron los
fundamentos teoricos como son los aspectos generales de
la educacion superior, su desarrollo y las politicas que la
regulan.

Posteriormente, se especificaron las bases
conceptuales sobre el estudio de egresados, las corrientes

lo enfoques que lo explican y se analizaron las condiciones
y necesidades sociales vinculadas con la tarea educativa.

Se contemplé también un analisis del contexto
institucional, su origen y evolucion, asi como la situacion
actual académica y administrativa.

Por ultimo, se plasman los resultados del estudio, la
informacion obtenida a través del cuestionario aplicado y
el analisis efectuado con base a la relacion de variables y
la fundamentacion tedrica.

PRESENTACION DEL PROBLEMA
OBJETO DE ESTUDIO

Algunas consideraciones para el presente estudio de
egresados son:

-Que para el ano 2004 la Escuela cuenta con 20
generacionesy un total de 454 alumnos egresados.

-Que en sus inicios retoma el plan de estudios de la
Escuela Nacional de Trabajo Social de la UNAM y es hasta
1994 que se realiza la reestructuracion del plan de
estudios, el cual sigue vigente.

-La base para la reestructuracion del plan de
estudios en 1994 fue una investigacion sobre el mercado
de trabajo y practica profesional del licenciado en Trabajo
Social. En esta investigacion se contemplé 22
instituciones; asi mismo se considero la opinion de los
egresados sobre su formacion y su actualizacion. Desde
ese estudio no se ha realizado ningln otro.

-En el ano 2004 la Escuela considera indispensable
fortalecer su trabajo educativo para lo cual realiza una
autoevaluacion que le permite distinguir las necesidades 'y
debilidades, asi como establecer una proyeccién
institucional.

Ante esto se considera pertinente la realizacion de un
estudio de egresados, tomando en cuenta las
generaciones 1994-1998 a 1999-2003. Dicho estudio tiene
como proposito conocer las caracteristicas familiares, la
trayectoria académica, las caracteristicas de colocacion
y ubicacion de la actividad profesional, la formacion
académica posterior al egreso; asi como la opinion de los
egresados sobre la organizacion institucional vy
académica. A continuacion se presentan los
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planteamientos que guiaron el estudio y los resultados del
mismo.

OBJETIVOS
Objetivo general:

Obtener informacion sistematica de las caracteristicas
familiares, de formacion académica, de insercion vy
desempeno laboral de los egresados que permita valorar
los servicios educativos que presta esta institucion y sirva
al mismo tiempo como base para futuras investigaciones
que ayuden a fortalecer este nivel educativo.

Objetivos especificos:

> Realizar la seleccion y ubicacion de los egresados
de las generaciones 1994-1998 a 1999-2003, de la Escuela
de Trabajo Social.

> ldentificar las caracteristicas personales vy
condiciones socioeconomicas del egresado.

» Conocer la formacion del egresado incluyendo en
ésta el periodo inmediato anterior a la licenciatura,
durante ésta y los estudios posteriores a su egreso, asi
como la satisfaccion sobre este aspecto.

» Distinguir los factores que intervienen en la
incorporacion al campo laboral, asi como detectar las
caracteristicas especificas de las actividades
profesionales.

> Conocer la opinion de los egresados respecto a su
empleoy area laboral.

CONCEPTOS TEORICOS

El seguimiento de egresados como estrategia dentro del
modelo de la ANUIES

El seguimiento de egresados es: la evaluacion de las
actividades de los egresados en relacion con sus estudios
realizados. Es el procedimiento mediante el cual una
institucion busca conocer la actividad profesional que
estos desarrollan, su campo de accion, su nivel de
ingresos, las posibles desviaciones profesionales que han
tenido asi como sus causas, su ubicacion en el mercado de
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trabajo y su formacion académica, posterior al egreso.
(ANUIES 1998:179).

Estos estudios permiten un mejoramiento
institucional que sirven como medida de
retroalimentacion y evaluacion en beneficio de las IES del
pais.

Es una estrategia que mide la relacion educacion-
empleo, es decir, constituyen una fuente de informacion
que permite medir la calidad, la pertinenciay la insercion
laboral de los egresados.

Es por eso que este tipo de estudios permite
comprobar la postura racionalista, que supone que a
mayor preparacion académica, mayor insercion laboral,
mejores salarios y nivel de vida.

Sin embargo, este postulado no responde a la
realidad local, pues intervienen otros factores, como son
la cultura, el podery lasredes sociales que condicionan el
mercado laboral y no permiten evaluar la calidad, la
pertinenciay la insercion como es supuesto por la ANUIES.

Por todo lo anterior se concluye que las politicas
generadas por los organismos internacionales que
proporcionan los recursos econdémicos para financiar la
educacion en los paises en desarrollo delinean las
corrientes filosoficas y politico-economicas en las cuales
se sustenta la educacion en México a través de proyectos y
programas que recomiendan; prescribiendo asi las
estrategias y politicas educativas que han de ser los ejes
del desarrollo de nuestra sociedad.

En este contexto la ANUIES propone que las IES,
proporcionen al estudiante una formacién integral con
caracter critico, humanista y responsable; que los
egresados sean capaces de incursionar en el medio
cientifico, tecnoldgico y profesional altamente
calificados; que den respuesta a las necesidades y
desafios de la sociedad con mentalidad reflexiva y
comprometida para el logro de mejores oportunidades de
bienestar a toda la sociedad mexicana.

Por ultimo, se considera que la formacion
universitaria debe tener un perfil de competencias y/o
habilidades para tener un alto nivel productivo y
contribuir a la expansion del mercado mundial; sin
embargo, el sentido humano no debe perderse de vista,
ya que se trabaja con seres humanos y no con maquinas; si
bien es cierto el Banco Mundial fomenta la especializacion
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y conlleva una enorme fuerza expansiva de progreso de la
economia, también es cierto, que hay una regresion en el
orden intelectual y espiritual; el sacrificio de la cultura
conduce a una pérdida de los valores que fijan las normas
de lavida.

METODOLOGIA

Tipo de estudio

De acuerdo a los objetivos, esta investigacion es de tipo
descriptivo ya que se basa en la medicion de uno o mas
atributos del fenomeno descrito. También es transversal
porque se realiza un corte en el tiempo.

Es no experimental porque la poblacion objetivo se
estudio desde su contexto natural y también es
cuantitativo porque se determind una muestra
representativa de alumnos egresados para obtener
datos que fueron utilizados para el analisis de resultados
que arrojo dicha investigacion.

Hipotesis

Esta investigacion se baso en un objetivo de conocimiento
o exploracion, por lo que no parte del establecimiento de
una hipotesis.

Es importante tener en cuenta que esta investigacion
genera otras o se podra dar seguimiento a dicho estudio.

Poblacion

La poblacion seleccionada son los alumnos egresados de
las generaciones 1994-1998 a 1999-2003 de la Escuela de
Trabajo Social del Instituto Campechano ya que a través
de ellos se obtiene informacion sobre las caracteristicas
familiares, de formacion académica, de insercion vy
desempeno laboral de los egresados, los cuales son un
total de 171 alumnos egresados de 6 generaciones. Se
consideraron estas generaciones por tener mas de 3 afnos
de haber egresado (seglin especificaciones de la ANUIES) y
para abarcar la primera generacion del plan de estudios
vigente desde 1994.

Muestra
Dado que no era posible tener acceso al total de
egresados, se decidio trabajar con una muestra del 30%

del total. La seleccion de estos fue al azar, convocados via
telefonica o a través de sus propios companeros o colegas

(después de elaborar un directorio de egresados). La
aplicacion se realizdé en un primer momento de manera
grupal en las instalaciones de la escuela y posteriormente
de manera individual a través de visitas domiciliarias o
laborales.

Con el fin de tener una muestra representativa de
egresados por estrato (por generacion) se realizo el
calculo con el apoyo de los planteamientos en la Guia para
realizar investigaciones sociales, de Rall Rojas Soriano,
aplicandose la siguiente formula:

Nh
N
Donde:

Nh = subpoblacién o grupo
N =poblacion

El procedimiento dio el siguiente resultado:
Total Fraccion  Muestra

de de los de los
Generacion alumnos  grupos grupos  Porcentaje

1994-1998 26 .15 8 15.4%
1995-1999 30 .18 9 17.3%
1996-2000 32 .19 10 19.2%
1997-2001 23 .13 7 13.5%
1998-2002 27 .16 8 15.4%
1999-2003 33 .19 10 19.2%

Total 171 1 52 100%

Instrumento

Las variables de estudio se midieron a través del
cuestionario propuesto por ANUIES, al cual se le realizaron
pequenas modificaciones para adaptarlo a las
caracteristicas de la investigacion y la poblacion objetivo.

El cuestionario esta construido con los apartados
siguientes:

I. Datos generales del egresado y antecedentes
socio-familiares.

1. Estudio de bachillerato o equivalente.

I1l. Estudios de licenciatura.
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IV. Eleccion de carrera e institucion.
V. Razones que influyeron para elegir la
institucion de educacion superior donde
curso la carrera.
VI. Razones que influyeron para elegir la carrera.

VII. Continuacion de la formacion.

VIIl. Trayectoria y ubicacion en el mercado
laboral.

IX. Desempeno profesional.

X. Exigencias en el desempefno profesional
cotidiano del trabajo actual.

XI. Opinion de los egresados sobre la formacion
profesional recibida.

XIl. Opinion de los egresados sobre la formacion
social.

XIll. Recomendaciones para mejorar el perfil de
formacion profesional.

XIV. Opinion de los egresados sobre la
organizacion académica.

XV. Opinidn de los egresados sobre la organizacion
institucional.

XVI. Opinidn sobre la organizacion institucional.

XVII. Satisfaccion con la institucion y con la
carrera cursada.

DISCUSION DE LOS RESULTADOS

El analisis de datos se llevo a cabo por medio del programa
estadistico: Statical Package for the Social Ciencia (SPSS)
version, 12.0, se obtuvieron estadisticas descriptiva de
frecuencias y porcentajes, para posteriormente
relacionar y analizar las variables.

La informacion contenida en los cuadros y graficas
corresponde a los egresados encuestados de acuerdo a la
tabla siguiente:
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Generaciones encuestadas

Ano de Ano de Alumnos .
. . Porcentaje
inicio termino encuestados

1994 1998 8 15.4%
1995 1999 9 17.3%
1996 2000 10 19.2%
1997 2001 7 13.5%
1998 2002 8 15.4%
1999 2003 10 19.2%
Total 52 100%

La informacion obtenida en este estudio, como ya se
mencion6 anteriormente, se obtuvo de una muestra que
corresponde al 30% de los 171 egresados de las
generaciones 1994-1998 a 1999-2003; es por ello que los
aspectos abordados y que a continuacion se presentan, se
refieren a los 52 egresados que respondieron el
instrumento aplicado.

En general, se puede puntualizar lo siguiente:

Desde el diseno de la investigacion se considerd
importante conocer algunos aspectos o datos generales y
sociofamiliares de los egresados auin cuando el estudio no
tiene como objetivo profundizar en estas dimensiones,
sino conocer principalmente la movilidad ocupacional de
estos. Sin embargo, encontramos datos significativos que
nos ilustran sobre las caracteristicas personales vy
familiares que posiblemente estén influyendo en el campo
laboral.

En un primer momento es posible corroborar que
la profesion de Trabajo Social esta determinada por la
presencia del sexo femenino (solo el 7.7% de la muestra
fueron hombres). Esto se observd también al integrar el
directorio de las 6 generaciones contempladas en el
estudio, obteniendo que solamente 11 son hombres de los
171 egresados. En cuanto a la edad, se visualiza que la
mayoria se encuentra en la etapa adulta-joven, lo cual
habla de que no se dieron casos de desfase escolar y que
actualmente se encuentran en condiciones productivas
apropiadas. Otro aspecto relevante es el estado civil de los
egresados, encontrando que un 55.8% se encuentra en la
solteria, no teniendo aun la responsabilidad de una
familia, lo cual puede estar ligado a su edad.

En relacion al origen de los egresados no se
perciben datos reveladores ya que se noto6 que la mayoria
es originaria del propio municipio. Son pocas (7 personas)



las que provienen de otro estado; también, se obtuvo
informacion de la presencia de personas que viven en
diversas localidades del estado y que acuden o se
trasladan para efectuar suformacion académica.

Para retroalimentar toda esta informacion y
distinguir mejor las caracteristicas de los egresados, es
relevante analizar a través de la informacion
socioecondmica que la mayoria proviene de familias de
bajos recursos y con un bajo nivel educativo (38 de los 52
jefes de familia solamente registro estudios hasta el nivel
secundaria); son familias que comparten la carga
economica entre 2 o hasta 7 miembros (solo 5 familias de
las 52 dependen de 1 solo miembro). Los ingresos son
variados y la distribuciéon de estos depende del nimero de
miembros y de las necesidades que se van presentando.
Aln cuando se perciben dificultades econdmicas, se
observa que la mayoria cuenta con casa propia (82.7%), el
42.3% dijo tener automovil y un 19.2% cuenta con el apoyo
para las labores domésticas. Es importante considerar,
que si bien las familias reportan algunos servicios y han
podido cubrir sus necesidades (incluyendo las educativas),
no se aprecian con condiciones econémicas ventajosas. Se
destaca de esta informacién la movilidad escolar que se
presenta entre los padres o jefes de familia y los
egresados, ya que en los primeros, como ya se menciond,
no rebaso el nivel secundaria, y sus hijos (egresados) han
podido obtener el nivel de licenciatura; todo esto a través
del esfuerzo economico que las familias han realizado
para proporcionar un mejor nivel educativo (el 82% de los
egresados dependieron econémicamente de sus padres
durante su formacion).

Sobre los aspectos educativos de los egresados se
encontraron datos que permiten conocer algunas
caracteristicas de su trayectoria académica; tal es el caso
de los promedios obtenidos en el bachillerato y la
licenciatura, observando que dicho promedio mejoro de
un nivel a otro.

Al concluir los estudios de licenciatura los
egresados se han interesado por realizar su servicio social
y 35 de los 52 han efectuado los tramites correspondientes
para titularse. Los 17 egresados que no estan titulados
expresaron que principalmente ha sido por falta de tiempo
0 por recursos economicos insuficientes. Es necesario
analizar en este punto que para estos egresados no ha sido
un obstaculo el no contar con titulo para poder trabajar, o
en su caso, se encuentran laborando en areas que no son
propias de la profesion. Resulta fundamental que se
consideren estos aspectos para establecer opciones de

titulacion que estén al alcance de los egresados (en cuanto
al tiempo y al aspecto econémico) al haber instituciones o
empresas que contemplan como requisito éste
documento; asi como estrategias que generen una mejor
posicion o reconocimiento laboral.

El 48% de los egresados expresd contar con
estudios de actualizacion (diplomados y maestria), esta
informacion se liga con el porcentaje de titulados ya que
algunos pudieron hacerlo a partir de dichos estudios. Es
pertinente comentar también, que no se encontraron
datos que hablen sobre una constante actualizacion de los
egresados, solo se registraron los programas académicos
que la escuela ha ofertado con fines de titulacion. Sobre
este aspecto valdria la pena que la escuela se abocara a
disefar estrategias que impulsen la capacitacion
constante de los profesionistas, de tal forma que se
refleje en la apertura de otras areas de trabajo ademas de
las que ya existen y que pueden estar saturadas, asi como
en unainsercién mas vasta o con mayor reconocimiento.

En el estudio se encontré también que algunos
egresados trabajaban al mismo tiempo que estudiaban y
que el tipo de trabajo que realizaron no coincidia con su
formacion profesional; esto reafirma la situacion
econdmica que prevalece y que no es muy solvente.

Al concluir la licenciatura incrementa el nimero
de personas que trabajan, aunque éste es minimo (38 de
ellos no tiene empleo). Se detecta que asuntos
relacionados con el poco reconocimiento que existe hacia
la profesion, campos de trabajo saturado o con nula
demanda y la exigencia de experiencia, son factores que
limitan su incorporacion laboral.

Actualmente trabajan 39 de los 52 egresados
encuestados y de estos, 9 reportan que no coincide el tipo
de trabajo que realizan con su profesion y 7 comentan que
es baja la coincidencia. Al ser cuestionados sobre el
puesto que ocupan y las actividades principales se
reafirma que no existe mucha coincidencia entre la
formacion académica y el quehacer profesional (19
reportan como principal actividad las ventas).

Es importante notar el medio por el cual
consiguieron empleo, encontrando que 20 lo obtuvieron
por recomendacion de amigos o de un familiar.

De los egresados que no trabajan se observa que 3

han tenido dificultades para ello (se concluyo su contrato
o estan en espera de incorporarse). Solo 2 no lo hacen
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por motivos de salud o porque no consideran necesario
trabajar.

En cuanto a la satisfaccion laboral, los egresados
comentan estar satisfechos en aspectos de aplicacion de
conocimientos; sin embargo dijeron estar satisfechos o
poco satisfechos en relacion al salario, aplicacion de
ideas, al ambiente de trabajo y al trabajo en equipo, lo
cual recalca el poco reconocimiento a la profesion que ya
habia sido sefialado.

Conrespecto a las exigencias en el campo laboral,
se obtuvo que las instituciones le dan importancia a los
siguientes aspectos: razonamiento légico y analitico,
habilidad para tomar decisiones, habilidad para encontrar
soluciones, habilidad para trabajar en equipo, habilidad
administrativa, disposicion para atender
constantemente, disposicion por el manejo del riesgo,
habilidad para las relaciones publicas, habilidad para la
comunicacion oral, escrita y grafica, puntualidad vy
formalidad, buena presentacion, asumir
responsabilidades, creatividad e identificacion con la
empresa o institucion. No es el caso de conocimientos de
lenguas extranjeras; aqui es necesario considerar el tipo
de instituciones en las que se han insertado los egresados,
lo cual explica la nula exigencia hacia ese aspecto.

Por todo lo anterior, se observa que las
instituciones han definido el caracter de las actividades
del profesional, las cuales son mayoritariamente
operativas o administrativas (de control) y muy pocas
enfocadas a la investigacion o diseno de programas (la
ensefanza de contenidos técnico-instrumentales como las
matematicas y estadistica, refleja segln opinion de los
egresados un mediano o poco énfasis dentro de los
contenidos y muy poca aplicacion). Al igual, el tipo de
instituciones en las que se han insertado los egresados no
han generado la aplicacion de los conocimientos que
obtienen de la lengua maya, ni se realizan actividades que
rescaten y/o promuevan las caracteristicas y valores de la
poblacion indigena, por lo que los egresados no consideran
importante ampliar o mantener dichos conocimientos.

Es necesario considerar que la formacion
académica determina en gran medida la forma de
desempeno profesional; es por ello que resultan
significativas las opiniones de los egresados en relacion a
su formacion, solicitando que se amplien los contenidos
metodologicos y técnicos, al igual que las practicas
profesionales; estas modificaciones permitiran fomentar
una actitud de mayor iniciativa y participacion del
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profesional. Hay que reconocer que la evaluacion
constante y la implementacion de un programa de
seguimiento de egresados facilitarian la
retroalimentacion de las actividades académicas.

La vinculacion escuela-sociedad es
imprescindible para responder a las demandas sociales;
sobre todo para el Trabajo Social, por ser la profesion cuyo
objetivo es intervenir en las necesidades y problemas
sociales.

Al cuestionarse el desempeno de los docentes,
los egresados convinieron en mencionar que el 51% a 75%
de estos si cumple en aspectos como conocimientos
amplios de la materia, claridad expositiva, atencion fuera
de clases, pluralidad de enfoques teoricos vy
metodoldgicos, evaluacion objetiva de los trabajos
escritos y examenes, y la motivacion a la participacion de
estudiantes en clase. La conduccion de trabajos de
titulacion también fue calificada como buena. Al respecto
se puede apreciar que el desempeno docente se conduce
adecuadamente, aun cuando las condiciones laborales son
limitadas al ser contratados por asignatura, bajo salario,
no contar formalmente con un programa de capacitaciony
de retroalimentacion (sobre todo para los que fungen
como asesores en asignaturas teodrico-practicas). La
mejora de estas condiciones permitiria acrecentar las
tareas de los docentes (como la investigacion, por
ejemplo) y por consiguiente avanzar como institucion en
la calidad de la educacion.

Otros elementos fundamentales para analizar y
para tomarse en cuenta por parte de las autoridades
educativas es la puesta en marcha (como ya se ha
mencionado) de un programa de educacién continua,
ademas de la realizacion y/o participacion en eventos que
fortalezcan la formacion académica y la proyeccion
institucional (la realizacion de foros, cursos e
intercambios académicos locales, nacionales e
internacionales).

Por Gltimo, mejorar los apoyos bibliograficos y
didacticos, los servicios de biblioteca y espacios para
desarrollar las actividades académicas, los servicios de
computo y la infraestructura en general de la institucion
(equipamiento de aulas y limpieza de las instalaciones,
incluyendo sanitarios), son aspectos que también deben
ser considerados con urgencia para atender el
compromiso de una manera integra.



CONCLUSIONES

Desde la década de los noventa quedo claro que uno de los
principales objetivos de la politica gubernamental en
materia de educacion superior es el mejoramiento de la
calidad. Todo esto ante las condiciones y nuevos retos que
ante la globalizacion enfrenta México, y por ende, las
instituciones educativas.

Es innegable que para la toma de decisiones que
permitan efectuar cambios dirigidos a la calidad de la
educacion se tiene que partir de la evaluacion constante.
La evaluacion se entiende como un instrumento por medio
del cual una organizacion se autoanaliza en conexién con
su entorno, con la finalidad de identificar logros, pero
también dificultades o problematicas, con el fin de
disenar y poner en marcha acciones que corrijan o
minimicen los problemas detectados.

Considerando lo anterior, los estudios de egresados
constituyen ser el medio por el cual las instituciones
educativas parten de un diagndstico que se reflejara en el
fortalecimiento de los planes y programas de estudio, asi
como los servicios académicos y administrativos.

La Escuela de Trabajo Social del Instituto
Campechano, como instituciéon superior con miras a la
acreditacion, requiere de un proceso continuo de
evaluacion como actividad sistematica y permanente que
siente las base para retroalimentar sus planes y programas
de estudios, para preparar profesionales que respondan a
las demandas y necesidades del contexto social, para
ofrecer a los egresados programas de actualizacion, para
enriquecer el trabajo docente y para fortalecer su tarea
educativa en general; en este sentido, la realizacion
continua de evaluaciones a egresados y a empleadores
seran la base para encaminarse al aseguramiento de la
calidad educativa.

Como se ha visto, este proceso no ha sido
continuo, ni tampoco se ha considerado dentro de la
organizacion administrativa ya que se carece de personal
capacitado y con los recursos materiales y financieros
suficientes para darle un lugar a esta labor (y a las
acciones de investigacion, en general). También es
pertinente tomar en cuenta que para agilizar estos
estudios y otras actividades, se debe contar con
directorios disenados de manera formal y que sean
reconocidos como una forma de contacto con los
egresados para las diversas actividades que deben
promoverse.

La vinculacion escuela-sociedad es un punto
fundamental que no hay que perder de vista. Las
instituciones educativas no terminan su labor al concluir
su formacion los estudiantes, se hace evidente la
conveniencia de efectuar acciones que promuevan y
permitan el reconocimiento de la institucion y del
profesional en trabajo social. Con estas actividades se
puede asegurar la pronta insercion de los egresados al
mercado de trabajo y/o mejores condiciones laborales de
los profesionales en ejercicio.

Todo cambio debe partir de diagnosticos y de
reflexiones sistematicas de los actores o involucrados en
la tarea educativa. El reconocimiento institucional que se
le otorgue a la informacion que se derive de estos estudios
y la decision para realizarlos debe ser imprescindible.

Para concluir y de acuerdo a los puntos analizados
en este trabajo, se realizan los siguientes planteamientos
que bien podrian ser las tareas a corto plazo que la escuela
debe tomar en cuenta para regular las estrategias
evaluativas, que se traduzcan en acciones dirigidas a la
calidad en la educacion:

e Contar con un directorio que facilite el contacto
con los alumnos que egresan de la Escuela, el cual sea
actualizado periodicamente.

e Establecer como parte de las tareas de extension
y vinculacion el seguimiento de egresados y considerar los
estudios a empleadores.

e Formalizar la estructura de trabajo y tomar en
cuenta los requerimientos necesarios para realizar estos
estudios.

e Realizar el analisis de resultados de los estudios
que se lleven a cabo a fin de considerarlos como base de
los planesy programas.

® Responder a las expectativas y/o requerimientos

del ambito laboral y ser congruentes a las politicas
educativas nacionales e internacionales.
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