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PRESENTACION

Al ajustarse un lustro de la revista IC Investig@ccion en el mes de mayo del presente ano,
se presenta la edicion numero once, reafirmando el deber de difundir las aportaciones que
fluyen en el trabajo cotidiano, en la busqueda de nuevas estrategias y la retroalimentacién
del conocimiento desde el campo laboral de profesionistas comprometidos con su
entorno; teniendo como punto de partida las necesidades, las caracteristicas del contexto,
y fundamentadas con una de las tareas sustanciales: la investigacion.

Es asi, que se encontrara la contribucion denominada “La mercadotecnia, una estrategia
competitiva para las microempresas comerciales del Municipio de Campeche’, la cual resalta
a Campeche como un centro econdmico importante, e invita a las microempresas a
robustecerse a través de un proceso de gestion comercial integral, basada en procesos
y subprocesos. Asimismo, se incluye un articulo que a partir de un estudio se elaboran
propuestas de mejora para reforzar la labor especifica de una institucion de gran relevancia
para la poblacion; dicho articulo se titula “Disefio de Estrategias para el fortalecimiento
del clima organizacional del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) UMFH #2 como
seguimiento a la aplicacidn del cuestionario ECCO 2016”.

El articulo “La paternidad efectiva como agente preventivo de la farmacodependencia en
adolescentes atendidos en Sannafarm Vida Nueva, en San Francisco de Campeche” expone
la investigacion realizada en dicha institucién, con el unico proposito de ofrecer una
atencion mas especializada a las familias para evitar las adicciones en sus miembros. Este
numero contiene también una resena educativa, en el cual se analizan los aportes de un
libro, y en cuyo contenido se remarca uno de los elementos esenciales y Utiles de nuestro
tiempo:lainnovacioén,asi como la importancia de la evaluacién del desempeno. Esta resena
se titula “Rojo-Gutiérrez, M.A. (2016), Eficiencia de los sistemas nacionales de innovacién: una
medicion por objetivos en paises de la OCDE, Universidad Auténoma de Campeche, México’.

Por ultimo, con el objetivo de compartir las experiencias obtenidas, se agrega una
cronologia de los cinco primeros anos de la revista, esperando continuar respondiendo
de manera responsable y entusiasta con el propdsito para la que fue creada, sin dejar
de estar a la vanguardia y en sincronia con la institucion que la cobija, nuestro Instituto
Campechano.
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La mercadotecnia, una estrategia competitiva para las microempresas
comerciales del municipio de Campeche

Manuel G. Chan-Cambranis
manuel.chan@itcampeche.edu.mx
Josué Benjamin Poot-Peia
josue.poot@itcampeche.edu.mx
Instituto Tecnoldgico de Campeche

RESUMEN

e - ) ) ) Palabras clave:
Campeche,puerto comercial,tipico y tradicional se encontraba bien fortificado, haciendo

analogia a nuestra historia de murallas, difundia en sus canciones “éste es Campeche MICROEMPRESAS,
sefiores, la tierra del pregonero..”, ello no detuvo el panorama actual de cambios que MERCADOTECNIA,
hoy vivimos. La aparicion de nuevos actores en el mercado, el indiscutible avance de la GESTION POR
tecnologia y telecomunicaciones, el cambio de los habitos de compra de los clientes y PROCESOS,

la repercusion global de las crisis econdmicas, hacen caer en obsolescencia inmediata a ALINEAMIENTO
cualquier estrategia comercial que una empresa disene en este momento (Serna, 2007). ESTRATEGICO,
A pesar de ello, la actividad comercial en Campeche se niega a desaparecer, pues aun VENTAJA
encontramos microempresas que se han mantenido por anos, eso significa que aun sin COMPETITIVA.

hacer uso de la mercadotecnia conservan un nivel competitivo que las hace permanecer
en el mercado.

Proponemos, a lo largo del presente trabajo, una alternativa para crear una ventaja
competitiva aplicable a cualquier empresa comercial a través del uso y aplicacion de la
mercadotecnia como un proceso sistematico, ante este entorno tan dinamico.

El enfoque empresarial que se pretende ofrecer a través de este estudio, esta orientado
al personal directivo, propietario,socios de las microempresas comerciales del municipio
de Campeche, invitandolos hacer uso de un “marketing interno como estrategia comercial
basada en procesos’, en la que no solo se trata de realizar exclusivamente acciones
aisladas, tales como publicidad, promocién de ventas, ventas personales o relaciones
publicas, sino en reconocer la mercadotecnia como un proceso de gestion comercial
integral, basado en procesos y subprocesos que los lleve a un alineamiento estratégico
comercial mas rentable, creando asi una ventaja competitiva.

ABSTRACT

Keywords:
Campeche, commercial, typical and traditional port, was well fortified, making analogy SMALL BUSINESS,
to our history of walls, it spread in its songs “this is Campeche, gentlemen, the land of the MARKETING,
herald...”, this did not stop the outlook of changes we currently live on. The appearance PROCESS
of new figures in the market, the undeniable technological and telecommuting MANAGEMENT,
advance, the change in the costumers’ buying habits and the global repercussion of the STRATEGIC
economic crisis, make any business strategy designed by companies to immediatly fall ALIGNMENT
into obsolescence by the current time (Serna, 2007). Despite this, the comercial activity COMPETITIV;:'
in Campeche refuses to disappear, as we still can find small business that have been ADVANTAGE

standing for years, which means that, even without the use of marketing, they retain a
competitive level that allows them to remain in the marketplace.

We propose, throughout the present workplan, an alternative to create a competitive
advantage applicable to any commercial company, by the use and application of
marketing as a systematic process, in the face of such a dynamic environment.

The business focus intended to be offered through this study, is aimed at comercial
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small business management, owner and partner staffs from Campeche City, inviting
them to “use internal marketing as a business strategy based on processes’, which
it's not only a matter of carrying out isolated actions, such as advertising, sales
promotion, personal sales or public relations, but recognizing marketing as a
commercial management process based on phases and sub-phases, leading to a more
profitable strategic commercial alignment, thus creating a competitive advantage.

INTRODUCCION

La globalizacién en la produccién, la velocidad del cambio, las crisis econdmicas, la aparicién de nuevos actores
en el mercado, los avances tecnoldgicosy el comportamiento de los consumidores convierten a las microempresas
en monedas de cambio haciendo impredecible su crecimiento y por ende su permanencia en el mercado actual.
Las empresas vistas como entidades de produccidn de bienes y servicios que mueven la economia de cualquier
estado y por supuesto del pais también tienen que enfrentar a un nuevo entorno cada dia cambiante y turbulento
caracterizado por un conjunto de factores que generan modificaciones continuas y de inestabilidad (Peter Druker,
2014).Dicha turbulencia provoco mercados muy erraticos con incertidumbre en sus comportamientos y marcados
cambios tecnoldgicos, dicha situacion persiste en la actualidad y afecta a las grandes, medianas y sobre todo a
las micro y pequenas empresas una vez llamadas Pymes y otras MiPymes que independientemente de ello, son
las que mas resienten los cambios para los que no estaban preparadas.

A pesar del panorama negativo, el comercio al por mayor y el comercio al por menor sigue siendo una actividad
importante para el pais, segun cifras del INEGI (2013) una de cada dos unidades econdmicas (48.3%) y tres de
cada 10 personas (29.6%) se dedicaron al comercio, sin embargo su aportacion a la produccion bruta total fue de
solo 10.7 por ciento. En lo que respecta al tamano de las unidades del sector, los establecimientos micro (hasta
10 personas ocupadas) fueron los mas importantes en unidades econémicas y personal ocupado.

Toda empresa, independientemente del tamano, giro, capital y objetivo debe considerar dentro de su estructura
un area de procesamiento de la produccion o del servicio, un area financiera, recursos humanos y un area de
comercializacidon o ventas, es esta ultima donde nos enfocaremos en este trabajo, analizaremos el entorno
externo y el interno que rodea a las microempresas, es en el departamento de comercializacién que se estudia
al mercado de consumo, donde se recupera la inversion y se contribuye a la rentabilidad de negocio midiendo
los resultados planeados contra los obtenidos, se analiza la competencia y se mide el grado de competitividad
que se tiene con respecto a otras microempresas del mismo giro.

Este estudio lo realizamos en microempresas del ramo comercial del municipio de Campeche bajo un enfoque
formativo al que le llamamos “filoséfico” y un enfoque dinamico o de aplicacion practica al que denominaremos
‘operativo”.

Trabajaremos en la busqueda de una ventaja competitiva para las microempresas bajo el supuesto de que una
microempresa no va a dar al mercado lo que no tiene adentro.

La competitividad interna es la que asegura la competitividad ante el mercado, es la que facilita que las
estrategias de una empresa lleguen al cliente y aseguren su preferencia en el largo plazo. (Serna, 2007).

Los principales objetivos del presente articulo son dar respuesta a los siguientes cuestionamientos tipicos que
se plantea un microempresario con respecto a la mercadotecnia:

e ;Puede aplicarse la mercadotecnia en mi microempresa o es exclusividad de las grandes empresas?

e ;Representa la mercadotecnia una ventaja competitiva para mi microempresa o es una moda mas?

e ;Debo comprender la mercadotecnia, cdmo publicidad, como ventas, como promociones, 0 es algo mas?
e ;Como puedo aplicar dichas técnicas de mercadotecnia en mi microempresa?

Se dara respuesta a los cuestionamientos anteriores, no desde un aspecto tedrico, sino a través de un proceso
practico u operacional, que permita al microempresario campechano que desee utilizarla, contar con un
instrumento facil de comprender y aplicar, a partir del cual pueda medir los resultados de sus decisiones de
comercializacién. Recuerde que “una cosa es conocer algunos aspectos de la mercadotecnia y otra es aplicarlos
adecuadamente”.
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DESARROLLO

Un breve recorrido en la historia comercial de
Campeche.

Hablar de mercadotecnia es hablar de comercio y
es este uUltimo aspecto lo que nos obliga a realizar
en primera instancia un breve recorrido histérico de
la actividad comercial en nuestro Estado desde sus
origenes en la cultura maya.

Los mayas fueron basicamente comerciantes
por naturaleza y era tal el grado de importancia
que le daban a esta actividad que se vieron en la
necesidad de tener un Dios que protegiera sus
intereses econdmicos y les diera buena suerte en sus
transacciones comerciales.

Ese Dios maya fue, Ek Chuah, Dios negro de la
guerra, patrén de los mercaderes, del comercio y de las
plantaciones de cacao, instrumento de cambio en esa
época.

Sin embargo, como todo en la vida, el comercio
también evoluciond y fue en los siglos XVI, XVII que
Campeche se convirtié en el principal puerto de
actividades maritimas y comerciales de la peninsula,a
partir de ahi comienza a sufrir los ataques de famosos
piratas corsarios, William Parker, Diego “El Mulato” y
Lorencillo, son tan sélo algunos de los muchos que
la acosaron, motivo por el cual la corona espanola
decide proteger el lugar, iniciandose en 1686 la
construccion de lo que seria la ciudad amurallada
y fortificada de Campeche, es este fendmeno el que
contribuy6 a desarrollar entre los campechanos
sin importar las clases sociales un sentimiento de
integracion y conciencia colectiva de apoyo y alianza
ante el embate de los piratas.

Lo anterior permitio que en el Siglo XVIII, el contexto
socioecondmico de Campeche alcanzara una gran
prosperidad, siendo el centro econdmico mas
importante de la Peninsula de Yucatan,donde algunas
de sus fuentes de riqueza fueron: la sal, el palo de
tinte, el maiz del Camino Real, todo esto respaldado
por su papel como puerto, fue asi como por llegd a
ser la segunda flota mas importante del Golfo de
México dedicado a la importacion y exportacion de

Situacion actual

productos entre estados de la republica tales como
Veracruz, y otros paises como La Habana, Nueva
Orleans, Espana, etc.

Enlaactualidad el palodetinte,las maderas preciosas,
el camardn, por citar algunos ejemplos, han dejado
de ser la fuente principal del comercio en el estado,
hoy el mercado demanda y exige “diversificacion”,
diversificacion de bienes y servicios, hoy es una
estrategia que permite a la economia campechana un
mejor crecimiento mas equilibrado e independiente
de la antigua y simple produccion y explotacion
de un solo producto o servicio como era antano. EL
Gobierno y el sector privado diversifican los ingresos
del Estado via inversion en acuacultura, comercio,
servicios, agroindustria, industria y turismo. Sin
embargo, se puede observar que estas inversiones
traen implicitas en su organizacion una nueva
cultura de comercializacion mercadoldgica, enfocada
u orientada estratégicamente hacia un mercado
especifico y sobre todo, respaldado por una forma
de operar mas congruente y de acuerdo a objetivos
previamente definidos en un plan. Puede observarse
que dicho enfoque mercadologico de esas empresas
varia en comparacion con la administracién comercial
que se usaba tradicionalmente por las empresas en
Campeche.

Lo anterior nos obliga a reflexionar sobre la historia
comercial en Campeche y de sus habitantes como
mercaderes y comerciantes por tradicién. A pesar
de ello, el tiempo es un enemigo implacable, y hoy
es necesario cuestionarse ;qué sucedid entonces
con esos tradicionales mercaderes y comerciantes
campechanos?, ;podran seguir aplicando las
mismas técnicas comerciales de antano o deberan
cambiarlas?, ;podran competir contra las nuevas
empresas comerciales o desapareceran? Esos
mercaderes y comerciantes campechanos, enfrentan
hoy un gran fendmeno comercial no previsto con
anterioridad llamado globalizacioén, libre comercio,
comercio internacional, competencia internacional, o
bien el nombre que usted le quiera poner, el caso es,
que se necesita cambiar la forma de administrar, de
comercializar y sobre todo evolucionar la forma de
competir.

La estratificacion de las empresas se realizd en el ano de 1985 en que la Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial (actualmente Secretaria de Economia), establecié de manera oficial los criterios para clasificar a la
industria de acuerdo con su tamano. Sin embargo, tomaremos la clasificacion que aparece publicada en el Diario

Oficial de la Federacion con fecha 30 de junio de 2009.
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Estratificacién
, Rango de monto L
. Rango de numeros Tope maximo
Tamano Sector . de ventas anuales . N
de trabajadores combinado
(mdp)
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
Comercio Desde 11 hasta 30 Desde $4.01 hasta 93
. $100
Pequena Desde $4.01 hast
Industria y Servicios | Desde 11 hasta 50 | —co0¢ »*>=hasta 95
$100
Comercio Desde 31 hasta 100 Desde $100.01 535
. Servicios Desde 51 hasta 100 hasta 250
Mediana
Industria Desde 51 hasta 250 |  DeSde $100.01 250
hasta 250

*Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) x 10% +(Ventas Anuales) x90%.

FUueENTE: SECRETARIA DE EcoNoMmia. DiArIO OFiciAL DE LA FEDERACION 2009

El Panorama para Campeche segun el Censo Econdmico 2014 realizado por el INEGI:

* Hay 32 628 establecimientos en Campeche, 0.8% del total del pais.

e La Extraccion de petréleo y gas obtuvo el primer lugar en los tres ultimos eventos censales.

e Tiendas de autoservicio al por menor, del octavo lugar en 2003, obtuvieron el sequndo lugar en 2013.

En 2013 se registraron en Campeche 32 628 unidades econdmicas y 187 384 personas ocupadas en el Sector

privado y paraestatal.

La Extraccién de petroleo y gas fue la principal actividad en el estado. El sequndo lugar correspondio a las Tiendas

de autoservicio al por menor.

En el periodo de 2008 a 2013, la entidad registrd una tasa de crecimiento de 8.7% en unidades econdmicas; 4.9%
menos que la tasa nacional. En personal ocupado superd en 3.6% la tasa de crecimiento nacional, al obtener 10.9

por ciento.

Las microempresas en Campeche han enfrentado diversas problematicas en los ultimos anos, segin datos obtenidos
en publicaciones de periddicos y revistas de circulacion estatal, citaremos al azar diversos encabezados entre los

anos 2003 al 2006 y veremos que no ha cambiado mucho entre los anos 2013 a 2017:

» 2003, “Caen las ventas en el pequerio comercio por competencia desleal “, segun la presidenta de la Federacién
de Comerciantes en Pequeno;

» 2003, “Desaparecerdn este afio unos 20 minisuper de los 58 “, segun el Presidente del Frente Unico de
Propietarios de minisuper del estado de Campeche; noviembre 2003 ‘A partir de diciembre La Zona Libre espera
incrementar ventas, con 300 negocios, y una afluencia esperada de 12 000 personas”;

e 2003 el presidente del Consejo Coordinador Empresarial de Campeche afirma que en “Campeche el 97% de
los comercios establecidos son microempresas y que en este sector las estrategias implementadas han fallado”;

» 2004, el delegado de la Secretaria de Economia opino sobre que ‘el empresariado campechano debe destinar
mayores recursos a la capacitacion y productividad, deben implementar mejores sistemas administrativos y técnicos
para obtener mayor competitividad ante la actual competencia entre empresas, para no desaparecer”;

e 2004, “se buscaran mecanismos para integrar al sector en pequeno que resulte afectado al mermar su
economia con la competencia y campanas de ofertas de las grandes tiendas” CCEC;
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e 2004 se publico “un desplegado de los ministper rechazando la entrada de posibles franquicias como Extra,
Oxxo y 7 Eleven”;

e 2004 el presidente del CCEC, planted la necesidad de que “los empresarios deben centrarse en elevar su nivel
de competitividad y trabajar en forma conjunta para poder competir ante las nuevas empresas”;

» 2005, ‘el 20% de abarrotes y pequerias tiendas de la ciudad cerrd este ario por bajas ventas, una de las principales
causas la entrada de grandes cadenas comerciales y la no preparacion para una competencia tan fuerte de los
pequenos comerciantes” senalo la presidenta de los REPECOS;

* 2006 “la Secretaria de Economia, a través del programa PROMODE, pretende capacitar a cerca de 5 mil personas
de 1,400 establecimientos en el Estado, en aspectos de contabilidad, inventario y mercadotecnia - para poder
manejar y exhibir mejor sus productos, cuando son negocios de tiendas de abarrotes o aparatos eléctricos- para
hacerlos mds competitivos’.

e 2013, Alto indice de desempleo y la dificil situacion por la que atraviesan las empresas.
e 2014, Aumentan créditos para el autoempleo.

e 2016, Coordinan esfuerzos para un Campeche sin pobreza.

e 2016, Analizan las prioridades del Estado para impulsar proyectos.

e 2016, Permanecen en mora 16, 757 créditos, cartera vencida de fondos de 182 mdp (Fomento Industrial y
Campeche).

e 2016, Entra a operar el Instituto Campechano del Emprendedor, de la SEDECO para financiar negocios
propios.

e 2017, Impuestos acabaran con pequenos comerciantes.

Este es un pequefo recorrido de la evolucién de problematica que enfrenta la actividad de las microempresas
comerciales en Campeche publicada a través de diferentes medios de comunicacion.

Metodologia
La metodologia utilizada para la realizacion de este estudio fue “la investigacion de mercado”, en sus dos vertientes:

a) En primera instancia la investigacion documental, a partir de una hipédtesis del entorno competitivo de las
empresas comerciales en el municipio de Campeche, realizada a través de textos de historia de Campeche,
revistas empresariales, periodicos de circulacién local y regional, asi como también de bibliografia sobre
mercadotecnia, estadisticas de fuentes oficiales y por supuesto a través de la Internet.

b) Y en segunda instancia, la investigacion de campo, a través de la aplicacion de encuestas a empresas
comerciales del municipio, seleccionadas por muestreo aleatorio estratificado, previa autorizacion de éstas,
con la finalidad de conocer el grado de comprensidn, ubicacion o aplicacidon de la mercadotecnia como
estrategia competitiva en sus operaciones comerciales.

Los resultados y conclusiones obtenidos con este trabajo fueron:

Las microempresas campechanas tradicionales se enfrentan a una situacion quiza no pensada, quiza no prevista,
definida como “competencia”, es decir, la existencia de la nueva competencia en el Municipio y en general en
todo el Estado con la entrada de empresas comerciales y de servicios de inversionistas externos. Esto propicio la
necesidad de buscar un acercamiento directo con los microempresarios a través de una investigacion de mercado
con una muestra de 95 microempresas en el municipio de Campeche.

La finalidad es conocer las estrategias que utilizan para contrarrestar dicha competencia, asi como también la
aceptacion, grado de comprension, alcance y aplicacion de la mercadotecnia en ellas.
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Los resultados obtenidos de esta investigacion son los siguientes:
e Ante la pregunta qué es y como aplican la mercadotecnia, respondieron que es una forma de incrementar
las ventas, es la utilizacién de publicidad y promocidn, es una técnica de ventas, en ese orden de presentacion.

e Le designan mayor presupuesto al area de ventas, la calidad del producto, la publicidad, las relaciones
publicas y la promocidn.

e Un 58% no cuentan con sistemas y procedimientos formales y documentales (manuales) para el control
operativo de su area de comercializacion y por tanto no cuentan con un plan de mercadotecnia.

e Su forma de distribucion es en un 55% directa hacia el consumidor y en menor proporcion a través de
mayoristas y minoristas. No visitan a sus distribuidores en un 44%.

e EL 73% no efectlan encuestas para investigar las necesidades y requerimientos de sus consumidores y
competidores.

¢ No utilizan medios electréonicos en su area de comercializacion en un 55%.

La problematica entonces puede ser definida como:

“Las microempresas del municipio de Campeche no estan preparadas para competir, no cuentan con los atributos,
las habilidades, recursos y los conocimientos suficientes para saber como contrarrestar los embates de una
competencia mas organizada, a pesar de ello cuentan con algo mas importante, una herencia tipica de comerciantes
siendo esta una actitud muy necesaria para competir en cualquier ambito comercial”.

La pregunta es:
¢Como pueden hacer las empresas comerciales en Campeche para enfrentar con éxito los
embates de la competencia?

Existen muchas respuestas, desde apoyos econdmicos,apoyo moral,de conocimiento y de gestion en sus respectivas
camaras, de Gobierno, pero, el principal apoyo se encuentra en ellas mismas y sus directivos, al entender que la
competitividad no es producto de la casualidad, ni la espontaneidad, ésta se crea y se logra a través del aprendizaje
constante y actualizado asi como de la coordinacidon con otros grupos interesados de accionistas, empleados,
acreedores, clientes, competencia, gobierno y sociedad. EL empresario debe, entonces, dejar de ser un vendedor mas
y convertirse en un creador de cultura comercial en su propia empresa.

PROPUESTAS

Para contrarresta este panorama adverso de
competencia,el microempresario campechano, debera:

como: Fotografia Hernandez, Peluqueria Ldpez,
Restaurant Miramar, Agencia de Viajes del Golfo,
Institucion Educativa Xail y eso significa que estas

a) Primero reconocer que las ‘condiciones empresas tenian un cierto nivel de competitividad

comerciales cambiaron y que el mercado de
oportunidades se abrid y crecio”, es decir, dejo
de ser local y se volvié nacional e internacional,
-situacién que no estaba prevista- eso lleva a las
empresas a la necesidad de cambiar y disenar
nuevas estrategias y tacticas comerciales que les
permitan ser mas competitivos, porque hay que
reconocer que existen microempresas de gran
tradicion comercial que se mantienen con éxito
y que aplican nuevas estrategias administrativas
como la mercadotecnia. En  marzo del 2004
la revista Desarrollo Empresarial publicé un
articulo denominado “Las marcas de productos
campechanos”. productos Richaud, tostadas
San Joaquin, Horchata La Campechana, Té Don
Nacho, Panaderia La Nueva Espana. De manera
particular puedo mencionarles servicios tales
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pero que decidieron incrementarlo de acuerdo a
las circunstancias, luego entonces es necesario
mejorar el nivel de competitividad que se tiene.

b) Entender el significado de “ventaja
competitiva”, este término fue desarrollado por
Michael Porter (1986). Las ventajas competitivas
se crean en la empresa, y consiste en que la
empresa cuente y se diferencie de otra por
tener un algo muy propio, ya sea su: producto,
servicio, marca, color, olor, sabor,imagen, personal
y cualquier cosa que le dé cierta “superioridad,
aunque sea relativa” sobre su competidor mejor
situado-en el segmento de mercado que atiende.

c) Las microempresas campechanas no tienen
. [3
tiempodeesperarydebencomenzara desarrollar



su competitividad comercial a nivel interno”,
esdecir,debenaprenderadesarrollar sucapacidad
de gestion y logistica empresarial, a desarrollar
sus estrategias empresariales, a mejorar sus
practicas de produccion y comercializacion, a
integrar redes de cooperacion, a interactuar
mas con proveedores y distribuidores, clientes a
manera de cadenas de suministro donde todos
participan en la comercializacién de un producto
0 servicio hasta el mismo cliente. La herramienta
administrativa que puede ayudarles para lograr
esta accién es la mercadotecnia.

de consumo” provocando un consumismo.
Empecemos por tratar de entender lo que
significa.

Segun Mark Burguess, la Mercadotecnia es
el proceso mediante el cual una empresa
rentable traduce las necesidades del cliente
en ingresos.

En esta etapa es necesario en primer lugar
convencerse de los beneficios de la aplicacion
de ésta, es decir, la parte filosofica.

La mercadotecnia tiene dos vertientes: .y .
c.2.)) La Gestion Operativa (usted

y su personal). ;Como aplicar la

c.1.) La Gestion Estratégica del Directivo, -
mercadotecnia?

¢Como entender la mercadotecnia?

La mercadotecnia no es nada mas planear, es
necesario llevar a la practica lo planeado por
usted y su gente. Para ello se debe aplicar
un proceso general, es decir, un conjunto de
pasos que llevara a la practica y que estara
contenido en un documento llamado “Plan
de Mercadotecnia”. Apartir de este momento
deja de ser un instrumento filoséfico y se
convierte en una técnica administrativa y
empresarial, a través de la aplicacién del
siguiente modelo mercadologico.

En esta vertiente es necesario que usted
comprendaelverdaderoalcance delconcepto
mercadotecnia, palabra deteriorada y a
menudo mal entendida y aplicada. Algunos
de sus mitos son: que se trata de un “conjunto
de medios de venta” como la publicidad, la
promocion y la venta a presion; también que
es un “‘conjunto de herramientas de analisis”,
como los estudios de mercado y los métodos
de prondsticos; y finalmente que es la “gran
corruptora y arquitecto de una sociedad

Descripcion del Proceso de Mercadotecnia

Etapa 0.

Usted parte siempre de la satisfaccién de una necesidad o deseo de un cliente, al cual debe atender. Este
proceso comienza por reconocer que todo parte de su mercado de consumo - cliente y/o consumidor, para ello
preguntese: ;lo conoce?, jcuantos son?, ;donde estan?, jcuales son sus necesidades, deseos y expectativas?, jpor
qué le compran?, en resumen, conozca lo mas que pueda a sus clientes y/o consumidores, la herramienta es la
investigacion de mercado.

Lo anterior sirve para identificar dos factores claves para el éxito de su microempresa:
a) conocer su mercado y saber hacer mercadotecnia.

b) ser superiory distinto -cualitativa y cuantitativamente- con sus productos y servicios para el consumidor
y por encima de sus competidores.

Etapa |

Ya conoce a su cliente,ahora conozca a su competencia, a sus proveedores, a sus distribuidores, asi como también no
olvidar que vive en un entorno: legal,econdémico, politico, social, cultural y demografico; conozca su macroambiente
(entorno externo), determine sus amenazas y oportunidades.

Etapa Il

Conozca su empresa, su micro ambiente (entorno interno), respéndase cuales son los recursos con los que cuenta:
materiales, financieros, técnicos, humanos, para saber la capacidad para afrontar las exigencias de ese entorno
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externo ya que le ayudaran a determinar las fortalezas y debilidades que tiene su empresa.
Etapa lll
Coteje lo que el mercado demanda, contra los recursos que tiene disponible y mida el costo - beneficio.

Fije lo que quiere,“sus objetivos o metas”,que quiere alcanzar en su area de comercializacidn y defina sus “estrategias
comerciales”, asignando un presupuesto para tal fin.

De manera conjunta con su personal de comercializacion elabore su plan de mercado. Este documento, debe estar
compuesto por su “hoja de ruta” llamado marketing mix o mezcla de mercadotecnia (Jerome McCarthy, 1960) e incluir
los siguientes elementos minimos:

a) Desarrolle un producto o servicio con base en una necesidad identificada que desea atender de un
mercado de consumo.

b) Disene como pretende darlo a conocer (promocion).
c) Pdngalo en el lugar y forma adecuada al alcance del mercado (plaza).

d) Fije un precio (para ello tome en consideracidn sus costos, los precios de la competencia, y por supuesto
su porcentaje de ganancia que desea).

Actualmente se determinan las 5P’s ya que se agrega Servicio Posventa a las cuatro anteriores, Kotler, P las llama las
5C’s equivalentes a Comprador o Cliente, Calidad o Cualidad equivalente a producto o servicio, Costo equivalente
a precio, Comunicacion equivalente a promocion y por ultimo Conveniencia equivalente a posicionamiento. No
importa cémo les llamen, lo verdaderamente importante es que no deje de pensar que hay una necesidad por
satisfacer o atender, un lugar donde ofrecerlo, una forma de darlo a conocer y un costo que cubrir mediante un pago.
Esta mezcla es aplicable a una empresa que elabora o comercializa productos tangibles, pero jqué sucede con las
microempresas de servicios que ofrecen productos intangibles?, jse podra aplicar la misma mezcla?

Para el caso de las microempresas de servicios, se deben incorporar a su plan de mercadotecnia 4 elementos,
derivados de sus caracteristicas intangibles: las personas, la evidencia fisica, el proceso de servicio y la productividad.
(Lovelok, C. 2009)

Como puede darse cuenta, la situacion se complica porque usted esta ofreciendo un producto intangible, un
servicio, por ejemplo de una clinica dental, un laboratorio, un video cine, un hotel, etc. Entonces, ;qué hacer?, no
se complique, entienda su servicio como su producto y anada calidad, prontitud, garantia, limpieza y todo lo que
necesite. Entienda que ahora su personal es su cliente interno y es el primero que debe estar convencido y conocer
perfectamente bien el servicio que la empresa ofrece, por lo tanto capacitelo;y el cliente externo es el que definira
lo que desea y usted tratara de proporcionarselo. La evidencia fisica se refiere a la ambientacién de su local, su
imagen, limpieza, uniforme de su personal, colores que identifican al negocio, olores, iluminacién, ruido, comodidad
entre otros factores; con respecto al proceso de servicio debera coordinarlo desde que el cliente lo solicita y lo
recibe.

Etapa IV

Y ya para finalizar, el ultimo paso del proceso de mercadotecnia es el servicio posventa, retroaliméntese y establezca
un proceso de mejora continua, se trata pues de que esté al pendiente de la reaccion de su mercado de consumo,
con el solo hecho de que regrese estara usted comprobando que su servicio o producto gustd, recuerde que su
entorno se sigue moviendo y pueden surgir competidores con productos o servicios mejorados. Asimismo, no deje
de escuchar a sus vendedores, a sus proveedores, a sus distribuidores, todos forman parte importante de esta
cadena y pueden “regresarle” informacién util.

En este paso podra determinar los beneficios que la mercadotecnia le ha generado en sus utilidades.
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Fig. # 2. Esquema del proceso de mercadotecnia
(Aplicable a Empresas que comercializan Productos y/o Servicios)

Etapa|. OBTENER INFORMACION EXTERNA: (Estudie
su entorno externo)
Respéndase: /Cudles son las condiclones externas
que rodean a mi empresa?

Técnica a utilizar: “INVESTIGACION DE MERCADO":

Obtenga ls
Informacidn de:

‘II.II.-III

A
]
O - =
Interprete Competencia MAspectos: Socigles .
. dicha Clientes Politicos .
. Slkrmicila Proveedar Econdmicos .
L Distribuidor Demogréficas .
v :
L]
Etapa . i @ =
CONOZCA SU EMPRESA: :
Etapa Ill. ELABORE SU .
(Estudie su entorno interno) PLAN Y PROGRAMA <
Respéndase: Empresas de Produccién .
¢Con qué cuento? Comercisls .
i 2) DEFINA A SU CUENTE: Sgmeste. .
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c) FIJE SUS OBJETIVOS Y METAS. .
d) DEFINA ESTRATEGIAS COMERCIALES. ) PROCESD OE SERVCI0 .
e) DETERMINE PRESUPLESTD 0) PROGRAMA CAPACITADION :
DE SU CLENTE INTERND Y .
EXTERND. :
A .
3 ¢) COSTO Y PRECID SERWCID .
" [ ]
n [ ]
’ .
]
Etapa IV. RETROALIMENTESE DE INFORMACION EXTERNA: @ ”
(Control de Gestién) ~
Respéndase: ;Cudles fueron las reacciones ante mi plan de L
comercializacién? =
Técnicas a utilizar: Investigacién Documental y de Campo. -
A 4 v
Compare y evelie sus {Se logreran los objetivas y metes planteadas? @ Knglce les
resultados contre los {Céma reacciond su cliente o consumidar? runee Rescciones de:
ohjetives y metas {Céma reacciond su competencia y la industria?
planteadss ilué tento le spoyerom sus prowesdores y
distribuidores?
4L6mo reacciond su personal?
40ué sz puede considerer como wna oportunided de
mejora?

FuenTE: PRroPIA DE LOS AUTORES A MANERA DE INNOVACION TECNICA PARA AMBOS GIROS DE EMPRESAS. JuLio 2016.
RerFereNciA: DE AcerReNzA, MIGUEL ANGEL (2005). PRoMocION TURISTICA UN ENFOQUE METODOLGOGICO, EDITORIAL TRILLA.
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CONCLUSIONES

Hemos hecho un largo recorrido por el proceso de
marketing que se puede aplicar a las microempresas
del municipio de Campeche, como pudimos observar,
no todo esta perdido, solo es cosa de crear una cultura
mercadoldgica de comercializacién en el empresario
campechano, porque la actitud ya la tienen.

Todo lo anterior ayuda a comprender que la
mercadotecnia es un enfoque de comercializacién
integral, donde cada paso forma parte de un plan,
que deben estar dirigidos al mismo objetivo, que
es generar ingresos a su empresa, pero generados
con orden, a través de un proceso definido, para no
desechar su presupuesto en publicidad o en capacitar
a su personal de ventas, 0 en contratar un especialista
exclusivamente, sino convertirlo en una inversion, en
una buena estrategia de mercado que le haga crecer
aun mas sus dividendos.

Recuerde que la mercadotecnia le ayuda a determinar
sudemandaylos requerimientos de ésta,luego le ayuda
a fijar sus objetivos de ventas, le permite determinar
cuanto va a invertir en la comercializacion de sus
productos a través de un programa de promocion,
distribucion, precios; le ayuda por supuesto a vender y
dinamizar a toda su empresa, es decir, marca la pauta
para las area de produccion, contabilidad y le lleva
finalmente a que conozca sus ganancias y la situacion
actual contable de su empresa.

La mercadotecnia le permitira competir contra los
grandes y ganar a través de la creacién de ventajas
competitivas como las siguientes:

a) Resolver la siguiente formula, Imagen Cliente
= |dentidad + Reputacion. Se la planteamos
de forma sencilla ;le gusta que sus clientes
le recomienden y le recuerden?, ;le gusta que
regresen a comprar nuevamente?, para eso sirve
la mercadotecnia para alcanzar un cierto nivel de
participacion y posicionamiento en el mercado.

b) Le ayuda a identificar sus fortalezas y
debilidades internas, asi como las amenazas
y oportunidades externas, mediante la matriz
FODA.

c) Definirlo que susclientes le demandan a través
de la Investigacion de Mercado. Conozca a sus
clientes y personalice sus productos o servicios
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hacia ellos

d) Permite definir la ubicacidon fisica de su
local, distribucion fisica de sus productos y los
canales de distribucion de éstos para estar en el
mejor lugar, con la mejor oferta y en el momento
oportuno con su cliente.

e) Definir la forma en que va a comunicarse con
su cliente a través de la publicidad, la promocion,
las ventas personales, las relaciones publicas, a
través de la llamada mezcla promocional. Busque
acercarse através de lacomunicacién consucliente,
ofrézcale seguridad y garantia pero cumplale.

f) Establecer su precio, considerando factores
de costos administrativos, utilidades y precios de
la competencia. Diversifique sus formas de pago,
igual que los grandes.

g) Si es una empresa de servicios, defina las
cualidades y caracteristicas del servicio que el
cliente requiere a través de un proceso de servicio.

h) Tener un excelente control de su Area
de Ventas, recuerde que es la Unica actividad
empresarial que por si misma le genera ingresos,
por lo tanto, es necesaria la mejora continua a
través de: base de datos de clientes, de ventas,
de quejas, de demanda, etc. Comience a utilizar
tecnologia en su negocio.

i) Definir actividades o acciones de
comercializacion: participar en ferias, saber
atender a un cliente por teléfono, a crear paginas
de Internet para vender sus productos o servicios,
elaborar su propia publicidad, saber aprovechar
mejor los medios publicitarios como la prensa, la
radio, la television, redes sociales entre otros.

Ponga “manos a la obra”, ahora inténtelo y dele su
toque personal a este proceso y recuerde que hay un
dicho que senala “‘caminante no hay camino, se hace
camino al andar”, equivalente a ‘empresario no hay
una receta Unica de estrategias de mercadotecnia,
se hacen estrategias al andar”, solo que hagalo con
orden y ldégica recordando que para obtener una
competitividad externa se debe partir del desarrollo
de una competitividad interna.
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RESUMEN

) o ) . o L Palabras clave:
EL Clima Organizacional juega un papel importante en el éxito de una organizacion, el
contexto organizativo del trabajo se compone de diferentes elementos, entre ellos el CLIMA LABORAL,
liderazgo, la estructura, recompensas, comunicaciones, etc., de acuerdo con Rousseau INSTITUCIONES DE
(1988) el clima organizacional se asocia con la percepcidn de la practica organizativa SALUD, ASPECTOS
expresada por las personas que alli laboran. ORGANIZACIONALES,

ADMINISTRACION

La relacion entre el clima y el bienestar de los empleados es innegable, en las DE RECUERSOS
organizaciones en las que existe un clima organizacional inadecuado es comun la falta HUMANOS
de liderazgo, poca cooperacion, conflictos interpersonales, castigos, confrontaciéon con
el liderazgo y la presencia de multiples estresores, esto hace necesario realizar trabajos
preventivos para asegurar un clima amigable al trabajador, esto redunda en beneficio
de la salud mental y en la disminucion de ansiedad, depresion y estres (Repetti, 1987).
El presente articulo describe los resultados obtenidos al estudiar el clima organizacional
de la Unidad Médica Familiar con Hospitalizacion numero 2 (UMFH No.2) del Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS) en la Ciudad de Champoton, Campeche, México, para
esto, en una primera fase se utilizé un cuestionario compuesto por 26 factores con un
total de 132 preguntas el cual fue aplicado a cada uno de los empleados de la Unidad.
Con la informacién obtenida se disen6 un programa de capacitacion para el personal
y los directivos de la UMFH No. 2. Y posterior a su implementacion en una tercera fase
se aplicé de nueva cuenta un instrumento para evaluar los resultados de la estrategia.
Se pudieron identificar algunas caracteristicas positivas como la relacion entre
companeros, el ambiente de trabajo, asi como un respeto hacia el personal directivo. La
propuesta de mejoramiento se encamino a fortalecer las debilidades encontradas en
reconocimiento y motivacion. Los resultados de la implementacidn fueron positivos y
son compartidos en este articulo.
ABSTRACT
The Organizational Climate plays an important role in the success of an organization,
the organizational context of the work is composed of different elements, including Keywords:
leadership, structure, rewards, communications, etc., according to Rousseau (1988). LABOR CLIMATE,
Associates with the perception of the organizational practice expressed by the people HEALTH
who work there. INST/TUT/ONS;
The relationship between the climate and employee well-being is undeniable, in OO
organizations where there is an inadequate organizational climate, lack of leadership, ASPECTS, HUMAN
lack of cooperation, interpersonal conflict, punishment, confrontation with leadership RESOURCE
and the presence of multiple stressors , This makes it necessary to carry out preventive MANAGEMENT.
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work to ensure a worker-friendly climate, which results in the benefit of mental health
and the reduction of anxiety, depression and stress (Repetti, 1987).

The present article describes the results obtained by studying the organizational
climate of the Family Medical Unit with Hospitalization number 2 (UMFH No.2) of the
Mexican Social Security Institute (IMSS) in the City of Champotén, Campeche, Mexico.
A first phase was used a questionnaire composed of 26 factors with a total of 132
questions which was applied to each of the employees of the unit.

With the information obtained, a training program was designed for the staff and
managers of UMFH No. 2. And after its implementation in a third phase, a tool was used
again to evaluate the results of the strategy.

It was possible to identify some positive characteristics such as the relationship
between colleagues, the work environment, as well as a respect for the managerial
staff. The improvement proposal was aimed at strengthening the weaknesses found in
recognition and motivation. The results of the implementation were positive and are
shared in this article.

INTRODUCCION

El clima organizacional es considerado el ambiente en el que se desarrolla el trabajo cotidiano, y esto a su
vez influye en la satisfaccion y en la productividad de los empleados, el factor humano es determinante en las
organizaciones, ya que es el que agrega valor en los productos o servicios de las mismas.

Debido a las grandes exigencias que tienen las instituciones de salud, las clinicas médicas deben adaptarse y
adecuarse a los nuevos requerimientos de los usuarios, esto requiere que sus empleados interactlen y trabajen
en conjunto, por lo que se necesita que se establezcan relaciones de trabajo en la institucidn, esto constituye
un buen ambiente de trabajo e influye directamente en el éxito y crecimiento de las empresas, pues cuando la
empresa provee bienestar y seguridad a sus empleados y ademas permanece pendiente de proveer un ambiente
de trabajo sano, equitativo, tranquilo y adecuado, la reaccion del empleado es de compromiso y responsabilidad
con las labores que realizan, lo que a su vez confluye en los resultados organizacionales.

La UMFH No.2 del IMSS tiene como tarea principal el otorgar servicios de salud de calidad, formar y desarrollar
recursos humanos para la salud, buscando alcanzar la satisfaccion del usuario y del personal de la institucion,
por ello esta investigacion tiene como proposito principal diagnosticar el clima organizacional de la UMFH
No.2, el cual cuenta con una plantilla de 57 empleados y 49 anos de historia, que hacen de la institucién una
organizacién con caracteristicas muy particulares, que han determinado la cultura de la unidad, reflejando esto
en el clima organizacional.

Este documento presenta los resultados del estudio realizado, cuyo objetivo fue disenar estrategias que aseguren
un clima organizacional de armonia que propicie la calidad, calidez y productividad en la Unidad Médica Familiar
con Hospitalizacion No. 2 del Instituto Mexicano del Seguro Social

PRESENTACION DEL PROBLEMA

Hoy en dia, la salud esta reconocida como
una combinacion de factores bioldgicos, psicologicos
(pensamientos, emociones y comportamientos),
y sociales (socioecondmicos, socio ambientales,

por la organizacién del trabajo, el diseno del trabajo
y las relaciones laborales, y tiene lugar cuando las
exigencias del trabajo no se corresponden o exceden
de las capacidades, recursos o necesidades del

y culturales) Engel (1977). Para la OIT, el estrés es
la respuesta fisica y emocional a un dano causado
por un desequilibrio entre las exigencias percibidas
y los recursos y capacidades percibidos de un
individuo para hacer frente a esas exigencias. El
estrés relacionado con el trabajo esta determinado

trabajador o cuando el conocimiento y las habilidades
de un trabajador o de un grupo para enfrentar dichas
exigencias no coinciden con las expectativas de la
cultura organizativa de una empresa (OIT, 2012).

EL Clima Organizacional es un fiel reflejo de
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la salud de una institucion, es visible en la manera
en que los empleados se expresan de su lugar de
trabajo, en la productividad del personal, y en las
opiniones de los usuarios o clientes quienes califican
de una forma los servicios recibidos y el actuar de
los empleados.

Analizar el clima organizacional de manera
continua asegura prevenir la aparicidn de actitudes o
habitos destructivos en el seno de una organizacion,
previene al mismo tiempo de efectos sobre la salud
como el estrés.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

La UMFH NO. 2 del IMSS es una de las
principales instituciones de salud del municipio de
Champotén en el estado de Campeche al sureste de
México, tiene una plantilla de 57 empleados, de los
cuales el 60% son hombres y el 40% restante son
mujeres, el 92% se la poblacion estudiada tiene entre
2 y 12 anos de servicio. La UMFH No. 2 atiende a
casi 25,000 usuarios del municipio. La intencién de
este estudio es desarrollar estrategias para mejorar
el clima organizacional y ofrecer un mejor servicio a
la poblacion del municipio.

Disenar estrategias que aseguren un clima organizacional de armonia que propicie la calidad, calidez y
productividad en la Unidad Médica Familiar con Hospitalizacién No. 2 del Instituto Mexicano del Seguro Social.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Generar una base de datos con informacion sobre el clima organizacional presente en la Unidad Médica
Familiar con Hospitalizacion No. 2 del Instituto Mexicano del Seguro Social.

e Implementar estrategias para la mejora del clima organizacional.

e Evaluar los resultados de las estrategias implementadas.

CONCEPTOS TEORICOS

En el libro Teoria y diseno organizacional Daft,
R. L., Staines, G. M., Hernandez, M. E. M., Fincosky, E.
B.F.,J. Antonio Mirafuentes M., & Rangel, E. B. (2000)
senalan la importancia del factor humano para el
funcionamiento de una organizacion, no es el edificio
ni los procedimientos o el modelo de negocio sino
las personas y las relaciones entre ellas. Daft y cols.
(2000) explican: “Una organizacién existe cuando las
personas interactlan entre si para realizar funciones
esenciales que ayudan a alcanzar las metas”, las
tendencias a nivel internacional se enfocan en la
capacidad de las personas para trabajar en conjunto
aplicando sus habilidades para realizar actividades
especificas que aporten al logro de las metas de las
organizacién, se trabaja de una manera horizontal
en la que las personas son libres de aportar ideas
y construir estrategias para el desarrollo de la
organizacién. Esta comunion entre los objetivos
personales y aquellos del colectivo organizado
depende de muchos factores: la motivacion, el
reconocimiento personal, la equidad, la disposicion
de recursos, colaboracion, liderazgo, balance trabajo
- familia, identidad, y varios mas. Estos mismos
factores dan forma a lo que se conoce como clima
organizacional.

El clima organizacional se define Segun Hall
(1996),comoun conjuntode propiedadesdelambiente
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laboral, percibidas directamente o indirectamente
por los empleados que se supone son una fuerza que
influye en la conducta del empleado. Por lo que los
valores tienen una influencia directa en las actitudes
y por consecuencia en el clima organizacional
(Goncalves, 1999), “el clima organizacional es un
componente multidimensional de elementos que
pueden descomponerse en términos de estructuras
organizacionales, tamano de la organizacién, modos
de comunicacidn, estilos de liderazgo de la direccion,
entre otros”. Todos estos elementos se suman para
formar un clima particular dotado de sus propias
caracteristicas, que presenta en cierto modo, la
personalidad de una organizacion e influye en el
comportamiento de un individuo en su trabajo.

Los valores son el apuntador basico en la
generacion de un clima organizacional estable,
son la estrategia que define el rumbo de cualquier
institucién, ya que se ve intimamente ligada con las
actitudes que son reflejo del comportamiento social
en su interior y hacia el exterior, lo cual se convierte
en instrumento indispensable en la direccion vy
toma de decisiones acertadas, permitiendo alcanzar
metas establecidas, y a su vez propiciando un clima
organizacional estable. (Cosgaya-Barrera, B. R. &
Castro-Villagran, A, 2015).



De acuerdo con Malagoén-Londono, G., Morera, de un cliente, este servicio debe establecerlo

R.G., & Laverde, G. P.(2008) la gestion en el hospital sobre elementos como: planeacién, organizacion,
moderno sitla a este tipo de organizaciones como presupuesto, evaluacién, disposicién de permanente
empresas prestadoras de servicios de salud en retroalimentacion, ética y satisfaccion del trabajador.

disposicion de atender las expectativas y demandas

METODOLOGIA

Tomando como referencia el estudio realizado por Chiang Vega, M. M., Salazar Botello, C. M., & Nunez
Partido, A. (2007) titulado “ Clima organizacional y satisfaccion laboral en un establecimiento de salud estatal:
Hospital tipo 1% Se realiz6 una investigacion de tipo cuantitativa descriptiva de tipo correlacional con corte
transversal no experimental, en el cual se utiliza encuesta para recoleccion de datos con escala tipo Likert de
cinco opciones,tomado de la encuesta de culturay clima organizacional ECCO 2016, la cual consta de 132 items
divididos en 25 factores originales y un factor agregado denominado CERO para sumar en total 26. Tabla 1.

FACTOR FACTOR (CONTINUACION)

I Reconocimiento laboral X1V Enfoque a resultados y productividad

[l Capacitacion especializada y desarrollada XV Normatividad y procesos

[l Mejora y cambio XVI Impacto de la encuesta en mi institucion
IV | Calidad y orientacion al usuario XVIl [ Profesionalizacion de la adm. publica

federal
XVIII | Estrés laboral
XIX Vocacion de servicio en la administracién

\% Equidad y género
Vi Comunicacién

VII | Disponibilidad de recursos

publica
VIII | Calidad de vida laboral
dicadce v ‘a 2 o.ra‘u XX Contribuir relaciones en la administracion
IX | Balance trabajo-familia publica
X [Colaboracion y trabajo en equipo XX| | Actuar con valores en las adm. publica
XI_ | Liderazgo y participacion XXIl | Enfocar a resultados en la adm. publica
XIl_|ldentidad con la institucion y valores XXl | Impulsar el cambio en la adm. publica
XIII' | Austeridad y combate a la corrupcion XXIV | Aplicar eficientemente los recursos TIC
XXV | Liderar permanentemente la adm. publica
TaBLA. 1. FACTORES A EVALUAR EN EL CUESTIONARIO ECCO 2016 XXVl | Factor “CERO” IMSS

Se aplicé al 100% de personal de la institucion sin determinacién de muestra debido a que solo son 57
empleados ubicados en la UMFH No. 2 de la ciudad de Champoton, Campeche.

Se diagnostica por medio de la encuesta principal con el objeto de identificar cuales son los factores
de mayor importancia analizandolos uno a uno, para posteriormente por medio de agrupacion de datos y una
vez identificados correlacionarlos entre ellos para obtener la influencia entre variables, identificando las de
muy alta correlacion, de donde se desprenden las propuestas de trabajo, para posteriormente aplicar de
nueva cuenta el instrumento y asi poder medir si existen cambios de mejora después de aplicar las estrategias
correspondientes.

RESULTADOS Y DISCUSION

En la Grafica 1, se muestran los resultados obtenidos de la aplicacién de la Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional (ECCO 2016) a los empleados del IMSS UMFH No.2, en promedio las calificaciones positivas
superaron el 60%, esto nos indica que en general el clima organizacional se puede considerar regular, en ella se
puede apreciar factores que obtuvieron calificaciones significativamente negativas como: el balance trabajo -
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familia (factor IX), que obtuvo un 32% de respuestas negativas y un 54% de expresiones positivas, indicandonos
que los empleados consideran que el tiempo que le dedican a su familia no es suficiente.

Otros factores que sobresalieron por las calificaciones negativas son: el reconocimiento laboral (factor
[) que obtuvo un 22% de respuestas negativas por un 59% de respuestas positivas, el factor VII “disponibilidad
de recursos” con un 26% de calificaciones negativas y una aceptacion de apenas el 51%. La calidad y orientacién
al usuario (factor 1V) obtuvo un 54 de aprobacién y un 23% de calificaciones negativas. El factor XXIV aplicar
eficientemente los recursos de las TIC obtuvo Unicamente un 55 de aprobacion y un 17% de calificaciones
negativas.

Los factores mejor calificados fueron: factor Il (mejora y cambio 70%), factor VIl (calidad de vida laboral
72%), factor Xl (Identidad con la Institucion y valores, 72%), factor XlIl (austeridad y combate a la corrupcién
71%), factor XIV (enfoque a resultados y productividad 75%), factor XV (normatividad y procesos 75%), factor
XXI (actuar con valores en la administracién publica 74%), factor XXII (enfocar resultados en la administracién
publica 75%) y el factor O (IMSS 72%).

FACTOR O
FACTOR XXV
FACTOR XXIV
FACTOR XXl
FACTOR XXl

FACTOR XXI
FACTOR XX
FACTOR XIX
FACTOR XVIlI
FACTOR XVII
FACTOR XVI
FACTOR XV

FACTOR XIV
FACTOR Xill
FACTORXII

FACTOR XI
FACTOR X
FACTOR IX
FACTOR VI
FACTORVII
FACTOR VI
FACTORV
FACTOR IV
FACTOR Il
FACTOR I
FACTOR |

0%

20%

40%

60%

80% 100%

H De acuerdo
M Indeciso

W En desacuerdo

GrAFICA. 1. ResuLtapos apLicacioN ECCO AL persoNAL DEL IMSS UMFH No.2 pe CHAMPOTON.
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Factores Valor Ninguna Correlacién | Correlacion | Correlacion | Correlacidn Al realizar las
correlacion moderada fuerte perfecta correlaciones entre los
FACTOR | diferentes factores se obtuvo
R2=0.9832 * i & it ;
CACTOR N una correlacién positiva casi
ACTOR M perfecta entre los factores (I y
pyEm— R2=0.6224 * I, (XIyXIn, (XHy XIV), (XVIl'y
XVIHI),y (XX1'y XXII). Los factores
FACTORY R2= 09521 * que tienen una correlacion
FACTOR VI positiva fuerte son: (Vy VI), (XV
FACTOR VII R2= 07597 . y XVI) y (XIX'y XX) y los factores
FACTOR VIII ’ con una correlacién positiva
FACTOR IX R 07763 . moderada son: (Il y IV), (VII y
FACTOR X e VI, (IX y X) y (XX y XXIV).
FACTOR XI Tabla 2
R2=0.9795 *
FACTOR XII
FACTOR XIII
R2=0.9926 *
FACTOR XIV



FACTOR XV -1,00 Correlacion negativa perfecta
R2=0.9355 *
FACTOR XVI -0,95 Correlacion negativa fuerte
FACTOR XVII -0,50 Correlacion negativa moderada
R2= 0.9888 *
FACTOR XVIII -0,10 Correlacion negativa débil
FACTOR XIX 0,00 Ninguna correlacién
R2=0.9533 *
FACTOR XX +0,10 Correlacion positiva débil
FACTOR XXI * +0,50 Correlacion positiva moderada
R2=0.9985 i o
FACTOR XXII +0,95 Correlacion positiva fuerte
FACTOR XXIII * +1,00 Correlacion positiva perfecta
R2=0.7614
FACTOR XXIV TasLA 3: COEFICIENTES DE CORRELACION
TomMADO DE JaNET, S. M; Jesse C. A.,
TaBLA 2: CORRELACIONES ENTRE FACTORES DEL CLIMA ORGANIZACIONAL 2004, Pic. 426

La escala para el coeficiente de correlacion se presenta en la tabla 3.

En relacién a la Tabla 2 de correlaciones se consideraron para la segunda parte del estudio las que son altamente
significativas, es decir que son casi perfectas, estos factores son los que en consecuencia influyen mas de forma
determinada en el clima organizacional, esto no implica que otras relaciones no existan o no tengan influencia,
pero no son tan determinantes.

Los factores seleccionados para la intervencion fueron: I, I1, X1, XII, X111, XIV, XVII, XVIII, XXI y XXII, debido a que
presentaron el factor de correlacion mas elevado. En esta ocasion factores como el Factor IX “Balance trabajo-
familia” no se tomo dentro del grupo de factores a intervenir a pesar de su alta calificacién negativa debido a
que por la naturaleza del trabajo (servicios de salud) es de esperarse que los empleados sientan que no tienen el
tiempo suficiente con su familia sin embargo estan conscientesy en la correlacion demostro no influir en el trabajo.

EL Factor VIl “Disponibilidad de recursos”, otro factor con calificacién negativa no se contemplé debido a que no se
tiene injerencia sobre los recursos al ser una institucién federal.

EL Factor XXIV “Aplicar eficiente los recursos TIC” tampoco se contempld ya que en la UMFH No. 2 no se maneja la
pagina institucional ni el sistema de citas en linea.

Las estrategias de mejora para los Factores considerados consistieron en:

e Reuniones de trabajo con todo el personal con el objeto de conocer las necesidades del equipo.

* Actividades encaminadas a reforzar la confianza entre el personal.

e (Creacidén de estimulos y reconocimiento al trabajo de calidad.

e Creacion de talleres para incrementar el sentido de pertenencia al lugar de trabajo y productividad.

Se realiz6 una segunda aplicacion del instrumento Unicamente en los factores que resultaron tener una
correlacién positiva casi perfecta obteniéndose mejoras con respecto a la primera aplicacién (grafica 2)

833
6.4
81.2
78.3
77.9
FACTOR ¥IiI =2?‘3-4 B Seguda aplicacion
EACTOR X1 = 79 B Primera aplicacion
797
776
o = 79 GRAFICA 2: COMPARACION ENTRE LOS NIVELES DE
. . : 2 . ACEPTACION DE LOS FACTORES CON CORRELACION
0 20 40 &0 80 100 CASI PERFECTA OBTENIDOS EN LA PRIMERA Y SEGUNDA

APLICACION DEL INSTRUMENTO
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En este contexto los trabajadores manifestaron sentirse mejor adaptados con los esquemas de trabajo y decisiones
emprendidas por las autoridades, al ser valorados en sus esfuerzos laborales y personales, donde son tomadas en
cuenta sus opiniones fortaleciendo la confianza en si mismos y hacia la institucion. En este sentido la comunicacion
asertiva y la capacitacién les permiten entender cuales son los objetivos de la empresa apropiarlos y trabajar
compartiendo valores y abriendo la posibilidad a la integracion de un mismo interés comun.

La aplicacion de estas acciones dan inicio contundente a un cambio en el clima organizacional de la institucion
por lo que en opinidn expresada por sus integrantes es de ellos interés dejar las viejas practicas por aquellas que
mejoren sus condiciones laborales sin necesidad de generar conflictos inutiles y desgastantes que lleven al quiebre
de la misma institucion.

CONCLUSIONES

El clima laboral es una variable clave en el desempeno de una organizacién,y aun cuando no puede ser visto o
tocado, el clima de una empresa se percibe, se vive y afecta todos los aspectos de la empresa.

Teniendo en cuenta que la calidad del clima organizacional es relevante para el desempeno empresarial,
se destaca que todos los esfuerzos por mejorar la vida laboral fomentan en los empleados sentidos de pertenencia
lo que a su vez constituye la posibilidad para mejorar las actividades empresariales.

La experiencia de evaluar el clima organizacional en la UMFH No.2 permitio diagnosticar las variables
que estaban afectando a la organizacion y resulto ser una herramienta adecuada que arrojo datos pertinentes
para establecer las debilidades del clima de trabajo de la institucién.

Con base en los resultados obtenidos se concluye lo siguiente:

Los empleados del IMSS no se sienten del todo satisfechos con su trabajo en la organizacion, pero se
pudieron identificar algunas caracteristicas positivas como la relacién entre companeros, el ambiente de trabajo,
asi como un respeto hacia el personal directivo y la existencia de normas lo que clarifica las responsabilidades
de cada quien.

Al analizar integramente los resultados de la informacion proporcionada por los trabajadores y los
datos arrojados en las encuestas, se observo un cierto grado de confianza en los empleados, sin embargo la
mayor parte de las decisiones se toman en la cima, delegando solo aquellas medidas de menor importancia a
escalones inferiores, lo cual genera una rigidez ante cambios y necesidades imprevistas.

El factor de mayor influencia en los resultados negativos de algunas variables del clima laboral, fueron la
motivacion y la falta de reconocimiento de la institucion a través de los directivos y jefes, hacia los empleados.
Este aspecto fue sencillo de reforzar y no representd mayores costos para la institucion dado que se cuenta con
un departamento de talento humano que ejecut6 todas las actividades para fortalecer el reconocimiento y la
motivacion.

En relacion los analisis de correlacion se puede observar la necesidad de trabajar con diferentes
parametros como el liderazgo, la profesionalizacidn, el estrés laboral, la igualdad de género y oportunidades,
los valores institucionales asi como la identidad institucional, mismo que estan relacionados entre si y que al
final repercuten alterando las creencias de los trabajadores y en consecuencia sus actitudes hacia el entorno
laboral.

Se logro que el IMSS reconozca la situacién del clima laboral y tomen en cuenta las sugerencias
pertinentes a este aspecto.

La propuesta de mejoramiento se encaminé a fortalecer las debilidades encontradas en reconocimiento
y motivacién, y por lo tanto se concluye que si hubo mejora en el clima laboral después de implementarse las
estrategias desarrolladas, por lo cual se recomienda seguir implementando estrategias que ayuden de manera
continua las relaciones laborales y el ambiente organizacional.

Con base a la investigacidn realizada se hacen las siguientes recomendaciones:
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1. Hacer reuniones de trabajo una vez al mes para la generacion de ideas, quejas de forma
que el personal se sienta comprometido en su trabajo, propiciando un clima de respeto y
comunicacion con las diferentes areas.

2. Realizar convivencias entre los miembros de la unidad para reforzar la confianza y mejorar
las relaciones dentro de la institucion.

3. Dar gratificaciones ya sea de manera significativa o monetaria como reconocimiento
a la labor de los mejores empleados de la institucion tales como empleado del mes y
productividad.

4. Realizar actividades recreativas familiares fuera del horario laboral que fomente el
companerismo.

5. Romper paradigmas para que el trabajador encuentre una forma mejor de hacer las cosas o
hacerlas de un modo diferente, y asi obtener mejores resultados.

6. Crear talleres o seminarios para incrementar en la totalidad del personal su sentido de
pertenencia al lugar de su trabajo y su productividad.

7. Ofrecer capacitacion especializada o en su caso dar las facilidades para que el personal
lo haga por su cuenta, con el objeto de ver las oportunidades de mejora dentro de la
institucion y no como una amenaza.

8. Establecer talleres de equidad y género, manifestando la igualdad de oportunidad entre las
personas que ahi laboran.

9. Fomentar el liderazgo en cualquier nivel apegado a los valores institucionales, para
fomentar la identidad institucional al hacer sentir parte importante a cada trabajador por
su labor desempenada.

10. Establecer programas de accion que permitan que la austeridad no sea una limitante para
la ejecucion de sus trabajos, siendo preventivos.
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RESUMEN Palabras clave:
Esta investigacion pretende mostrar un panorama actual del nucleo familiar de los NUCLEO
adolescentes farmacodependientes, respecto a la pérdida de identidad, debido a FAMILIAR,
una falta de paternidad efectiva. Ante esta realidad es fundamental llevar a cabo el SUSTANCIAS
siguiente estudio porque, permitira establecer estrategias que fortalezcan y promuevan PSICOACTIVAS
las relaciones interpersonales en la familia, dicho articulo tiene como objetivo ADOLESCENCI;\

analizar el nucleo familiar-vinculo padre e hijo, en el que se situan los adolescentes
farmacodependientes de 12 a 17 anos, atendidos en las instituciones gubernamentales
encargadas de brindar servicios multidisciplinarios, referente al consumo de sustancias
psicoactivas en la Ciudad de San Francisco de Campeche, Campeche, México. Referente
a la metodologia de la investigacion se empleo el tipo de estudio descriptivo y para
el diseno de la investigacion se manejé mixta-no experimental, de igual forma, se
utilizo técnicas, métodos e instrumentos de Trabajo Social, referente a las estadisticas
se sustentd con la informacion proveniente de encuestas Nacionales, Estatales y
Locales, efectuadas por dependencias encaminadas al estudio de las adicciones. Ante
este panorama, se obtuvo que, en el campo de la investigacion en especial el de los
adolescentes y jovenes, se ha tenido una escasa aplicacidén de tacticas viables, para
combatir esta situacion, aun conociendo la precocidad del inicio en el consumo de
farmacos,ante este contexto,como profesionales debemos contribuiralaimplementacion
de estrategias psicoldgicas, emocionales, conductuales y de desarrollo, para una buena
calidad de vinculos paternales y del sistema familiar, porque la familia juega un papel
esencial en la etiologia y prolongacion del consumo de drogas.

ABSTRACT
Keywords:
NUCLEAR FAMILY,
This research intends to show a current panorama of the nuclear family of the drug PSYCHOACTIVE
dependent adolescents, regarding the loss of identity, due to a lack of effective paternity. SUBSTANCES,
Faced with this reality, it is essential to carry out the following study because it will ADOLESCENC,E

allow establishing strategies to strengthen and promote interpersonal relationships
in the family, this article aims to analyze the nuclear family-father and child bond
in which adolescents of 12 to 17 years old are addicted to drugs, attended at the
governmental institutions in charge of providing multidisciplinary services, referring to
the consumption of psychoactive substances in the city of San Francisco de Campeche,
Campeche, Mexico. Regarding the methodology of the research, was used the type of
descriptive study and for the design was managed mixed-non-experimental. Likewise,
techniques, methods and instruments of Social Work were used, with statistics being
supported by information from National, State and Local Surveys, carried out by
dependencies directed to the study of addictions. Given this scenario, it was found that,
in the field of research, especially, adolescents and young people, there has been little
application of viable tactics to combat this situation, even knowing the precocity of
the beginning of drug use, In this context, as professionals we must contribute to the
implementation of psychological, emotional, behavioral and developmental strategies
for a good quality of paternal and family relationships, because the family plays an
essential role in the etiology and prolongation of drug use.
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INTRODUCCION

El consumo de sustancias adictivas, es un suceso que inicia a partir del surgimiento de las culturas prehistoricas,
cuando el humano en la edad de piedra, comenzaba a descubrir la forma de como alimentarse, vestirse y
protegerse de las inclemencias del tiempo, descubrioé que ciertas plantas las podia implementar no solo como
alimento, sino también con fines religiosos y curativos. En nuestro pais, a raiz de que se va desarrollando la
industria, ciencia y tecnologia, el uso de estas sustancias se fue incorporando entre la sociedad, observando
como se administraba en otras regiones del mundo (Lépez, 2014).

En la actualidad, el fenémeno de la farmacodependencia es un panorama que se deriva de una serie
de problematicas sociales tales como; delincuencia, violencia, suicidio, depresion, de igual forma, en el ambito
familiar, destaca la disfuncionalidad al momento de establecer los valores, principios, limites y normas, estos
elementos cuando no se establecen de una manera adecuada, frenan el desarrollo éptimo del individuo en
cualquier circunstancia de su vida, ya que el ser humano a lo largo de su desarrollo va adquiriendo una serie de
pautas de comportamiento, a su vez se va adaptandose a los cambios econdmicos, politicos y sociales existentes
(Castillo, 2009).

La importancia de este estudio esta enfocado en las caracteristicas familiares que rodean al adolescente y
que influyen a depender de las sustancias psicoactivas, es en la familia donde se presentan factores que impactan
en la dinamica familiar, entre los que se encuentran una serie de elementos que se deben fortalecer para que el
individuo se desenvuelva correctamente, entre los que se pueden citar: el tipo de autoridad, el rol y relacion que
desempena cada uno de sus integrantes, valores familiares, situacién econémica en la que se encuentra. Estos
elementos repercuten de manera negativa en el individuo cuando no se aplican adecuadamente, ocasionando
dificultades para adaptarse al medio que lo rodea y buscar soluciones inapropiadas ante determinadas
problematicas.

Frente a este contexto, una solucion viable para esta situacion social, seria la implementacidn de estrategias
encaminadas al fortalecimiento de las relaciones interpersonales en el nucleo familiar, en primera instancia las
dependencias de todos los niveles de accidon deben aportar elementos que garanticen a los integrantes de cada
familia, desenvolverse exitosamente en cualquier ambito de la vida, hay que puntualizar que una de las limitaciones
que existen en el Estado, es la poca divulgacion y reduccion de presupuesto de aquellas dependencias encargadas
de abordar esta problematica, por lo que los ciudadanos que se encuentran en vulnerabilidad, no saben a déonde
acudir ante determinada situacion, por la escasa informacion e investigacion que existe sobre esta problematica
social.

Con esta investigacion se busca que las familias conozcan el panorama de la farmacodependencia
y se involucren en el proceso de rehabilitacion de su paciente, ya que, es el principal apoyo que tiene el
adolescente para sobrellevar el ambiente en el que se encuentra, se considera la primera instancia socializadora
y su responsabilidad va mas alla de alimentar, vestir e instruir, también debe proporcionar apoyo emocional e
intelectual a cada uno de sus miembros, de igual forma, regula una serie de factores para que sus integrantes
sean personas auténomas, capaces de asegurar su participacion armonica y empatica en cualquier aspecto de la
vida.

Ante este panorama, el estudio se enfocé en conocer las relaciones intrafamiliares e identificar la
existencia de una paternidad efectiva dentro del nucleo familiar de los adolescentes farmacodependientes de
12 a 17 anos atendidos en las instituciones gubernamentales de San Francisco de Campeche, Campeche, México.

DESARROLLO

MATERIALES Y METODOS de programas sociales, este rubro se basd en la
metodologia empleada por Ander-Egg (1996).

Trabajo Social de grupo

Durante mas de veinte afos, este método se utiliza en Tipo de estudio o ‘
la sociologia como forma de intervencién profesional Se empled el metodo descriptivo, por medio del cual,
para la recreacion, organizacion y funcionamiento el investigador se fij6 una meta que consistio en
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describir la situacidn o contexto que se analizo, con el
objetivo de especificar cdmo se manifiesta el sujeto de
estudio en su ambito natural, basado en la definicién
de Hernandez-Sampieri (2010).

Diseno de investigacion

El diseno de la investigacion fue mixta, tomando en
cuenta los parametros de Gémez (2006) y Hernandez-
Mendoza (2010), y con la finalidad de efectuar una
recoleccion, integracidn, analisis y discusion de datos
cuantitativos-cualitativos. Para reforzar el estudio,
se implementd la investigacion no experimental,
realizando la obtencién de datos sin manipular
las variables, referente a la recoleccién de datos se
complementd el estudio longitudinal, ya que, ella se
centra en estudiar una o mas variables a través del
tiempo, dichos datos fueron recabados desde el 2012
hasta el 2016.

Seleccion de la poblacion

La seleccion de la poblacion se llevo a cabo mediante
el analisis social, sobre el contexto en el que vive
el adolescente en situacion de vulnerabilidad en el
municipio de San Francisco Campeche, México.

Muestreo probabilistico

Respecto al tipo de muestreo que se incorpordé fue el
probabilistico, donde los individuos tuvieron la misma
probabilidad de ser elegidos en formar parte de la
muestra, para enriquecer la investigacién en cuento
a la recoleccion de datos, se utilizdé el analisis de
muestreo aleatorio simple, por ultimo la seleccion de
los elementos fue en forma independiente y sucesiva
(Hernandez et al., 2014).

Unidad de analisis e informacion

La unidad de analisis e informacion fue el nucleo
familiar y los adolescentes farmacodependientes
atendidos en SANNAFARM “Vida Nueva” de San
Francisco de Campeche, Campeche, México.

RESULTADOS Y DISCUSION

Considerando los parametros mencionados al principio
de la investigacion y de acuerdo a los resultados
obtenidos, se puede mencionar que la familia es la
célula de la sociedad, en su nucleo es donde naceny
se desarrollan los miembros de la misma, de acuerdo
a los valores, normas, limites, asi como los derechos
y responsabilidades que se establecen en ella, los
hijos deberan aprender a convivir, a tomar acuerdos
y resolver conflictos sin perjudicar a su entorno. En
la medida en que no se cumplan este conjunto de
elementos, se formaran individuos con desventajas

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Observacion ordinaria y participante; esta técnica se
implementd a las familias y adolescentes al momento
que realicen actividades en conjunto, para apreciar las
conductas que adopta el individuo en el ambito que
se encuentra, empleando dos apartados; expresion
verbal y no verbal.

Entrevista estructurada; basandonos en la definicion
de Rojas Soriano (2006) esta técnica se empled para
captar informacion basica sobre el problema, se aplico
a los adolescentes, basandonos en siete apartados,
entre los que se pueden citar, motivo de la consulta,
historia familiar, datos historicos, pareja, sexualidad,
enfermedades, relacidn con el cuerpo, historia adictiva
y personalidad, con la finalidad de que los usuarios
proporcionaran datos relevantes sobre el tema de
estudio.

Cuestionario: tomando en cuenta la definicion que
emplea Garcia Cérdoba (2004), se aplico 15 preguntas,
redactadas en un lenguaje claro y ordenadas en forma
coherente, con el objetivo de conocer la relacion que
existe entre los padres y los adolescentes.

Historia de vida: esta técnica permitio al investigador
realizar un relato de la vida del paciente, ofreciendo
un marco representativo de la situacion que rodea
al sujeto de estudio, se estructurd en cuatro rubros,
entre los que se encuentran; motivo de estudio,
antecedentes familiares, familiogramay el diagnostico
psicosocial (Veras, 2010).

Formulario del Sistema de Vigilancia Epidemiolégica
de las Adicciones (SISVEA), se utilizé6 como herramienta
de revision en las estadisticas Nacionales y Estatales,
ya que, proporciond informacion periddica sobre el
uso de tabaco, alcohol, asi como drogas médicas e
ilegales, consta de 32 preguntas, divididas en cuatro
secciones; datos de identificacion, caracteristicas
sociodemograficas del paciente, patrén de consumo y
disponibilidad de la droga.

sociales, emocionales, morales, intelectuales vy fisicas.
De acuerdo a lo observado, se encontré que las
adicciones a sustancias psicoactivas, es mas frecuente
en adolescentes que forman parte de familias
disfuncionales, las cuales son incapaces de proveer un
sentido de identidad y pertenencia, de marcar limites
adecuados, asi como, de brindar bases solidas con
valores para satisfacer las necesidades emocionales
basicas de la persona.

Es frecuente visualizar en este tipo de familias,
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un ambiente hostil o incluso violento en el que se
desenvuelve el adolescente.En donde no se establecen
alianzas positivas, percatandose de una nula expresion
de sentimientos y emociones verdaderas, no procuran
una comunicacion efectiva y afectiva adecuada, por lo
tanto existe una retroalimentacion negativa entre sus
integrantes.

Referente al rol que desempenan los padres,
hay que puntualizar, que una paternidad efectiva
solo se puede llevar a cabo empleando una serie de
herramientas y estrategias para el crecimiento del
ser humano, tomando en cuenta estos tres pilares;
el primero, es el autoconocimiento, que se refiere al
conocimiento de las propias debilidades, fortalezas,
cualidades y destrezas, aptitudes que permiten a
la persona saber el motivo de las conductas que
manifiesta ante determinada situacion. EL segundo,
es el reconocimiento y el manejo de sentimientos,
donde la persona tiene la habilidad de identificarlos,
reconocerlosy expresarlos asertivamente.Y por ultimo,
se sitla la comunicacion asertiva, este se refiere a
la defensa de los derechos propios, expresando lo
que uno cree, piensa y siente de manera clara en
un momento oportuno, respetando los derechos de
las demas personas, aplicar este elemento implica
aprender, enfrentar y resolver situaciones que
provocan tension. Para que los padres pongan en
practica la comunicacion asertiva deben implementar
el establecimiento y aplicacion de reglas claras con
sus hijos.

Por otro lado, el consumo de drogas en
México es un fendmeno que se ha venido estudiando
desde hace algunas décadas, permitiendo conocer el
panorama del consumo de sustancias licitas e ilicitas
en adolescentes, mostrando un panorama estadistico
(CONADIC, 2015), puesto que, la adolescencia es una
etapa primordial de la vida, donde el ser humano
tiene todo el potencial para contribuir a que el mundo
progrese. Los jovenes, conforman la generacion mas
numerosa de la historia, los cuales pueden encabezar
el impulso para romper con los patrones del pasado
y situar al mundo en la senda de un futuro mas
sostenible. Asi lo menciond Kofi Annan en su mensaje
del Dia Internacional de la Juventud (CEPAL, 2006),
convencido de que constituyen un importante recurso
para el desarrollo, siendo la clave de innovacién y del
cambio social positivo de nuestra época.

Para tener un panorama claro y actualizado

de dicho acontecimiento, se realizd una indagacion
en base a las estadisticas que proporcionaron las
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instituciones encargadas de investigar sobre el
consumo de sustancias adictivas, dichos porcentajes
se basaron principalmente en instituciones
gubernamentales encargadas de brindar atencion
especializada en adicciones, a Nivel Nacional, se
encuentra el Sistema de Vigilancia Epidemioldgica
de las Adicciones (SISVEA), que tiene como objetivo
realizar un diagnostico periodico de los indicadores
de salud relacionados con el consumo de drogas,
por otro lado, a nivel Estatal y Local se encuentra
el Sistema de Atencién a Ninos y Adolescentes
Farmacodependientes del Estado de Campeche
(SANNAFARM “Vida Nueva”) el cual brinda servicios
especializados para la prevencion del uso y abuso de
sustancias psicoactivas, mediante un tratamiento que
fortalezca la reinsercion social, familiar, escolar, de
ninos,ninas yadolescentes farmacodependientes.Cabe
mencionar, que los porcentajes que se desglosaran
a continuacién corresponden a los ultimos anos
de las publicaciones realizadas por los organismos
mencionados anteriormente, para poder realizar una
comparacion veraz y oportuna de la problematica de
los adolescentes farmacodependientes.

De acuerdo a las estadisticas recabadas, por
el SISVEA en los ultimos tres anos, a nivel Nacional
podemos mencionar que durante el 2012 al 2014
la poblacién adolescente tuvo un aumento de 2.5%
respecto al consumo se sustancias psicoactivas (Figura
1).

Estadisticas de los adolescentes farmacodependientes en
Meéxico entre el periodo 2012 al 2014.
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Figura No. 1: Estadisticas de los adolescentes farmacodependientes en México entre el periodo 2012 al 2014.
Fuente: Sistema de Vigilancia Epidemiologica de las Adicciones (SISVEA, 2012, 2013, 2014,

FiGurA 1. ESTADISTICAS DE LOS ADOLESCENTES FARMACODEPENDIENTES EN MEXICO
ENTRE EL PERIODO 2012 AL 2014.

Por otra parte, retomando aspectos difundidos
en la ultima publicacion del SISVEA (2014) informo
que el 1.6% de la poblacidon adolescente ha consumido
cualquier tipo de droga médica o ilegal; en cuestion



por la distribucion de acuerdo al sexo mostré que
el 88.9% pertenecen al sexo masculino y el 11.1%
al femenino. Con respecto al nivel de escolaridad el
4.6% refirieron no tener estudios, 30.6% cursaron la
primaria, 38.7% cursaron el nivel secundaria, el 19.9%
indicaron haber cursado bachillerato o alguna escuela
técnica.

Referente a las sustancias de inicio mostré que
las drogas licitas (alcohol y tabaco) se mantienen en
primer y segundo lugar de frecuencia con el 41.2% vy
21.5% respectivamente. El tercer sitio es ocupado por
la marihuana con 19.8% y con frecuencia menor al
7.2% se encuentran otras como los inhalantes, cocaina
y cristal, en lo que respecta al 2015 y parte del 2016,
no se encuentra informacién disponible, ya que los
informes del SISVEA, se publican con un ano de atraso.

En lo que concierne al nivel Estatal, en
Campeche; en el periodo de 2012 al 2014, las cifras
muestran que hubo aparentemente una disminucion
en el consumo entre los adolescentes en un 15.5%
(Figura 2).

Estadisticasde los adolescentes farmacodependientes en el
Estado de Campeche entre el periodo 2012 al 2014,
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Figura No. 2: Estadisticas de los adolescentes farmacodependientes en el Estado de Campeche entre el
periodo 2012 al 2014
Fuente: Sistema de Viglancia Epidemiolégica de las Adicciones (SISVEA, 2012, 2013, 2014)

FiGuRA 2. ESTADISTICAS DE LOS ADOLESCENTES FARMACODEPENDIENTES EN EL
Estapo be CAMPECHE ENTRE EL PERIODO 2012 AL 2014.

Cabe mencionar que los registros recolectados
del 2015 y parte del 2016, no se encuentran
disponibles para ninguna figura publica, por lo que
se desconoce los porcentajes de esos anos, ya que no
existen investigaciones referente a este tema en el
Estado, que aporten informacion estadistica veras.

Para finalizar, a nivel local; basado en las
estadisticas que recabd SANNAFARM “Vida Nueva’,
en la ciudad de San Francisco de Campeche, tomando
en cuenta los ultimos cuatro, estos revelaron que
del 2012 al 2016, hubo un aumento de 1.3% de

Estadisticas de los adolescentes farmacodependientes en
San Francisco de Campeche, Campeche entre el periodo

2012 al2016.
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Figura No. 3: Estadisticas de los adolescentes farmacodependientes en San Francisco de Campeche,
Campeche entre el periodo 2012 al 2014

Fuente: Sistema de Atencion de Nifios, Nifias y Adolescentes Farmacodependientes (SANNAFARM “Vida
Nueva®del 2012 al 2016).

FiGurA 3. ESTADISTICAS DE LOS ADOLESCENTES FARMACODEPENDIENTES EN SAN
Francisco e CAMPECHE, CAMPECHE ENTRE EL PERIODO 2012 AL 2016.

adolescentes consumidores de sustancias psicoactivas
(Figura 3).

Hay que especificar, que en los ultimos tres
anos, hubo una disminucién de 9.7% en cuanto al sexo
femenino, mientras que el sexo masculino hubo un
aumento de 9.8%.

Analizando las estadisticas antes mencionadas,
es primordial recalcar que el Fondo para la Infancia
de las Naciones Unidas (UNICEF, 2006), indica que,
por las caracteristicas propias de la adolescencia,
los jovenes experimentan momentos criticos, donde
buscan una identidad y un sentido de vida, que
muchas veces no encuentran en un entorno adecuado,
esto los hace mas susceptibles a caer en alguna
adiccion. La mayor necesidad de un adolescente es
contar con la confianza de sus padres, especialmente
cuando esta en un proceso de aprendizaje. Los
padres deben permitir que los adolescentes asuman
responsabilidades segun su necesidad, aunque ello
implique riesgos razonables, lo esencial es que
siempre mantengan una comunicacion constante con
su hijo, ya que, ellos aprenden en un contexto donde
se les brinde estimulos y espacios para el encuentro,
diversion, musica, arte, deporte, la expresion. De igual
forma, la mayoria de los adolescentes no dispone de
acceso a servicios de orientacion especializados, que
les permitan compartir sus inquietudes y tener guias
en las distintas areas de su desarrollo. Son propensos
a que la inactividad, curiosidad y presion social,
generé situaciones de vulnerabilidad que induzcan
al individuo a consumir sustancias como el alcohol,
el tabaco y los estupefacientes, en un contexto social
donde hay un riesgo latente de que este tipo de
situaciones aumenten.
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CONCLUSIONES

El consumo de farmacos es wuna transicion
epidemiologica por la cual esta cursando nuestro pais,
es un problema de salud publica, que esta teniendo
un impacto atroz, en los diversos ambitos de la vida,
desde lo familiar hasta lo social. Lo que se concibe
a simple vista, son los diversos problemas que
enfrentan los ciudadanos, como la escasez de recursos
destinados a las demandas sociales, en especial las
drogas, esta problematica esta abarcando sectores
donde se sitlan personas de edades mas tempranas,
sin importar el nivel de estatus social, el cual tienen
repercusiones negativas en el organismo de la persona,
por consecuente afecta el entorno familiar en el que
se sitla.

Cabe mencionar que la familia, es la institucién
donde se reciben los elementos primordiales para un
optimo desarrollo ante la sociedad. De igual forma
este nucleo debe reinventarse cada determinado
tiempo, ante nuevos retos, paternidades y tacticas a
emplear; los padres deben implementar herramientas
para fungir su paternidad efectiva, ya que es un
continuo aprendizaje que los padres deben ejercer
para un bien comun, entre estos elementos se situan;
asignacién de roles familiares, mantener la equidad,
respetar acuerdos y tratarse con dignidad, educar con
igualdad, manifestar y expresar correctamente cada
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RESUMEN Palabras clave:
EL libro que se presenta es resultado de los estudios doctorales del Dr. Marco Rojo. SISTEMAS
Ofrece el marco tedrico y empirico de los sistemas nacionales de innovacién y aporta NACIONALES DE
una metodologia para la evaluacién de su desempeno. Toma como muestra de estudio INNOVACION
a los paises de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE) EFICIENCIA '
e identifica el desempeno de su eficiencia en términos de los insumos que emplean y ANALISIS ’

de los resultados que se obtienen en innovacién. Esta medicién le permite al Dr. Rojo

realizar una contribucién al estado del arte de los sistemas nacionales de innovacion, ENVOLVENTE
elabora una tipologia y ofrece elementos para el diseno de politica en ciencia y DE DATOS.
tecnologia en paises en desarrollo.
ABSTRACT Keywords:
The book that is presented is the result of the doctoral studies of Dr. Marco Rojo. Provide

. e - . - . NATIONAL
the theoretical and empirical framework of the national innovation systems and provides

: . X INNOVATION

a methodology for the evaluation of their performance. It takes the countries of the SYSTEMS
Organization for Economic Co-operation and Development (OECD) as a study sample 5
and identifies the performance of their efficiency in terms of the inputs they use and the EFFICIENCY,
results obtained in innovation. This measurement allows Dr. Rojo to make a contribution DATA
to the state-of-the-art of national innovation systems. It makes a typology and provides ENVELOPMENT
elements for policy design in science and technology in developing countries. ANALYSIS.

El propdsito de esta resena es mostrar las distintas aportaciones que ofrece el libro del Dr. Marco Rojo. Estas
aportaciones se dividen en dos apartados. EL primero hace referencia a la revision que el autor hace del estado
del arte de los sistemas nacionales de innovacidn. En el segqundo apartado se explica la metodologia que emplea
el autor para su evaluacion y se senala los principales resultados obtenidos de su investigacion. Se sugiere que
el libro tiene como lectores a investigadores y académicos interesados en la innovacién como un area de estudio
tedrico y empirico. Se argumenta también que su lectura resulta obligatoria y pertinente para los tomadores
de decisiones en materia de politica cientifica y tecnologia. Esta obra abre la Serie de Economia y se suma al
esfuerzo en produccién de publicaciones de la Universidad Auténoma de Campeche (UAC).
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ELDr.Marco Antonio Rojo Gutiérrez es Licenciado en Economia por la Universidad Autdnoma Metropolitana,
Unidad Iztapalapa (UAM-I). Cursé su maestria y doctorado en el posgrado de competencia internacional POES
(Posgrado en Estudios Sociales) becado por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) en la Linea
de Economia Social. Se gradud con honores en sus estudios doctorales y fue acreedor de la Medalla al Mérito
Universitario. Ha sido ganador del Small Research Grants Program por parte de la Universidad de Los Angeles
California (UCLA). Conferencista internacional, el Dr. Rojo ha dictado conferencias en paises de Europa y América
Latina, es especialista en innovacidon y cambio tecnoldgico.Se ha desempenado como consultor del sector privado
y de organismos publicos en materia de eficiencia y competitividad. Profesor de la Facultad de Ciencias Sociales
de la Universidad Autonoma de Campeche (UAC) y colaborador del Instituto EPOMEX, al Dr. Rojo recientemente
le fue otorgado el Premio Estatal de Gestion Publica que otorga el Gobierno de Campeche, por sus aportaciones
de mejora en materia de Fortaleza Econdmica.

DESARROLLO

Estado del arte de los Sistemas de Innovacion

La investigacion del doctor Rojo inicia con identificar lo que se entiende por innovacion. Delimita este concepto
a partir de una extensa revision de la bibliografia especializada hasta llegar a una definicién funcional para su
estudio. Este recorrido de los estudios clasicos en el tema de innovacion que ofrece al lector, deja en claro otros
conceptos que al momento de abordar la innovacion equivocadamente se suelen tomar como sinénimos, como por
ejemplo, el concepto de: idea, conocimiento, tecnologia e invencion. El autor discute la pertinencia de visualizar la
innovacion como resultado de una multiplicidad de factores y no asi de forma lineal. Contrasta la bibliografia sobre
el tema y se inclina por una vision sistémica de la innovacidn, particularmente por los autores que introducen el
enfoque de sistemas nacionales de innovacion, el cual, considera que la innovacion es resultado de un conjunto de
organizaciones e instituciones del sector publico y privado que llevan a cabo actividades en favor de la creacién,
difusion y utilizacion del conocimiento. EL Dr. Rojo revisa el estado del arte con el objetivo expreso de centrarse
en la discusion sobre el tema. Resultado de una revision exhaustiva, el mismo autor va mas alla al ofrecer una
definicién propia de sistema nacional de innovacidn, esta aportacion enriquece el estudio al adaptar el concepto y
emplearlo en la medicién de su desempeno.

Metodologia para evaluar al sistema nacional de innovacién

Son diversas las metodologias que se emplean para medir el desempeno del sistema nacional de innovacién, en
el libro se hace una revisidn de los estudios realizados para este proposito. EL Dr. Rojo agrupa estas metodologias
y senala que dos de las mas frecuentes son la metodologia de indicadores y la metodologia no-paramétrica de
analisis envolvente de datos. La primera hace uso de indicadores para ordenar el desempeno de los sistemas
nacionales de innovacion en términos comparativos. Por su parte, la metodologia de analisis envolvente de datos
(o DEA por sus siglas en inglés de Data Envelopment Analysis) consiste en emplear modelos de programacion
lineal para identificar sistemas mas eficientes que otros. EL autor encuentra un vacio en la bibliografia empirica
de los sistemas nacionales de innovacidn, para el autor, los estudios previos se habrian enfocado en evaluar a
los sistemas nacionales de innovacion sin considerar el cumplimiento de los objetivos para los que fue creado
el sistema, es decir, para cumplir con la creacion, difusién y utilizacién del nuevo conocimiento. Segun el Dr. Rojo,
dichas evaluaciones aportaban evidencia sobre el desempeno de los sistemas, sin embargo, las conclusiones no
ofrecian elementos para el diseno de politica en innovacion debido a que si un sistema era ineficiente no se sabria
en qué objetivo lo era, o si esa ineficiencia estaba presente en todos y cada uno de los objetivos.

EL Dr. Rojo en su obra: Eficiencia de los sistemas nacionales de innovacidon: una mediciéon por

objetivos en paises de la OCDE, aporta una nueva metodologia para la evaluacion de los sistemas nacionales
de innovacién medida por objetivos. Para ello disena cuatro modelos de programacion lineal y mediante el DEA
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crea un indice de eficiencia para cada modelo, esto corresponde a cada uno de los tres objetivos del sistema
nacional de innovacién y un indice adicional en el que se evalua de forma general al sistema. Emplea una muestra
de paises pertenecientes a la OCDE vy realiza el comparativo identificando patrones de comportamiento entre un
grupo de paises lideres, sequidores y rezagados en innovacion. Esta tipologia y con base en los resultados del
estudio, le permite al Dr. Rojo conjeturar sobre el comportamiento de los sistemas a nivel internacional, los cuales,
obedecen a un comportamiento del sistema global de innovacion. Lo anterior le permite argumentar al Dr. Rojo que
la eficiencia de un sistema respecto de otros en el cumplimiento de cada objetivo, permite tener una distribucion
de funciones en el sistema global de innovacidn, es decir, a nivel global, cada sistema se desempena de la mejor
manera posible como creador, difusor o utilizador del nuevo conocimiento.

El autor retoma los resultados obtenidos en su estudio y los contrasta con lo que encuentran otros autores.
Los resultados del Dr.Rojo son consistentes, por ejemplo, para el caso del sistema nacional de innovacion de México
en el que la ineficiencia del sistema nacional de innovacién mexicano se explica en parte por la “desvinculacion”
entre sus elementos en el cumplimiento de sus objetivos y sugiere que una mejora en la asignacién y uso de
los recursos (fisicos, monetarios, humanos, etc.) que se destinan a estas actividades tanto en creacion, difusion y
utilizacion; asi como un reforzamiento institucional, podrian favorecer su desempeno.

CONCLUSIONES

El libro del doctor Rojo: Eficiencia de los sistemas nacionales de innovacion: una medicién por objetivos en paises
de la OCDE, que resulta de su tesis doctoral, realiza aportaciones en dos direcciones. Primero, en términos tedrico-
conceptual al explicar el concepto de innovacion y, a partir de la revision de la bibliografia especializada en
sistemas de innovacion, ofrecer una definicion propia de sistema nacional de innovacidn. Segundo, en términos de
proponer una nueva metodologia para medir la eficiencia con que operan los sistemas nacionales de innovacion
por objetivos. Ademas, aporta evidencia empirica sobre el desempeno de los sistemas nacionales de innovacion
de los paises de la OCDE y retoma el caso de México de manera tangencial con el propdsito de argumentar su
desempeno en comparacién con otros paises de la OCDE que se consideran lideres en innovacion como el caso
de Estados Unidos, Japdn, Suecia, Suiza y Corea del Sur. Deja en el tintero como agenda de investigacidén abordar
los sistemas nacionales de innovacion desde un enfoque global, en términos de su ubicacidon geografica y su
geopolitica estratégica. Ademas, invita a los especialistas a emplear metodologias paramétricas y no-parameétricas
para continuar con el estudio de los sistemas nacionales de innovacion.

Consideramos que el libro es de utilidad para tres publicos lectores: uno cientifico y de investigacion,
otro académico y uno mas de tomadores de decisiones. El libro sirve de base para los investigadores en ciencias
sociales e ingenierias por contener una explicacion clara sobre el fenomeno de innovacién. Se puede emplear como
referente en estudios que deseen aplicar el enfoque de sistemas de innovacién a nivel municipal, estatal, regional,
etc. Los investigadores encontraran en su bibliografia una guia para profundizar en el tema, ademas de una mejor
idea de la aplicacion de la metodologia DEA, una metodologia que en Europa es empleada con frecuencia pero
que en nuestro pais se desconoce, los estudios realizados hasta el momento en materia de innovacién resultan ser
€sCasos.

Ellectoracadémico podra retomar eltemadeinnovaciényvincularlo con materias de Economia considerando
las corrientes actuales de pensamiento que colocan a la innovaciéon como un factor de crecimiento econdmico de
largo plazo. Para estudiantes de posgrado sera de utilidad si toman a la innovacion como un factor de impulso
empresarial en materia de productividad, competitividad y eficiencia. La innovacion finalmente repercute en el
bienestar social y econédmico y por lo tanto a los docentes en materia de politicas publicas le sera una herramienta
poderosa si desean referirse a la politica de ciencia y tecnologia en nuestro pais. Consideramos que este libro ofrece
elementos de politica para los tomadores de decisiones, nuestro tercer publico de lectores,y que las dependencias
de gobierno pueden tomarlo de referente en materia de innovacion.
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INTRODUCCION

El impacto de las tecnologias de la informacién y la comunicacion conlleva a un nuevo marco globalizado
del mundo actual induciendo una profunda revolucion en todos los ambitos sociales, educativos y culturales.
Es asi como el Instituto Campechano (IC) crea espacios donde se llevan a cabo la gestacion de conocimientos,
es ahi donde la investigacién surge como una necesidad de cubrir las incdgnitas que van surgiendo en ciertas
situaciones que los docentes tienen que enfrentar dia con dia.

Asi surge la primera revista electrénica de investigacidn y docencia del I.C., con la finalidad de contribuir a la
mejora educativa dando a conocer las innovaciones e investigaciones hechas por profesores e investigadores de
nuestra comunidad. Ahorrando tiempo y costos en la produccidn de éstas e interactuando a través del uso del
Internet con la informacion disponible a los internautas.

La revista electrénica Razén y Palabra menciona que una de las caracteristicas mas importantes de las revistas
académicas es que permiten la difusidn del conocimiento cientifico,y una de sus necesidades mas apremiantes es
la evaluacion. En este tipo de publicaciones, la evaluacién se ha justificado por la multiplicidad de titulos en un
mismo campo tematico, la falta de profundidad y la calidad en los contenidos, el otorgamiento de financiamiento,
su incorporacion a bibliotecas, su indizacion en bases de datos, entre otras razones (Giménez, 1998, ) (Giménez,
Roman y Sanchez, 1999; Alonso, 2001).

ELl motivo mas frecuente para evaluar las publicaciones generalmente surge ante la necesidad de seleccionarlas
para otorgarles apoyo financiero; sin embargo, los productos y las consecuencias de estos procesos de evaluacion
varian (Cetto, 1999), ya que la evaluacion también se percibe como un proceso de legitimacion y reconocimiento
ante la comunidad académica.

Existen diferentes organismos y asociaciones que se han encargado de establecer modelos o sistemas para
evaluar la calidad de las revistas cientificas en todo el mundo; los cuales, a su vez, tienen como base multiples
indicadores para eliminar la subjetividad que conlleva cualquier proceso de evaluacién (Giménez et al., 1999).
Los resultados generados por dichos procesos deben aportar informacion real y objetiva sobre la situacion
de cada publicacién, principalmente en cuanto a su contenido; de forma tal que esta pueda elevar su calidad,
adquirir un financiamiento, fortalecer su prestigio ante la comunidad académica, mejorar su productividad o
elevar el reconocimiento de quienes publican en ella (L6pez-Ornelas, 2004).

El Instituto Campechano se distingue por ser una institucién educativa vanguardista adaptandose a los cambios
e innovando sus acciones a la mejora de la investigacion y gestacidn del conocimiento en su comunidad escolar.
Ante esto la entonces Direccidn de Investigacién Educativa (ahora Direccion de Investigacidn) y la Direccion
de Investigaciones Historicas llevan a cabo el taller Fuentes Electrénica para la Investigacién, de donde luego
surgiria la propuesta de una revista electrénica institucional al alcance de sus estudiantes, docentes y la sociedad.
Dando pie a que la Direccidon de Investigacién Educativa junto con un grupo de académicos del Instituto
Campechano, iniciara el proyecto de elaboracién de una revista que concentrara las investigaciones de
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especialistas tanto de la Institucion como de universidades nacionales y extranjeras, interesados en difundir los
avances del conocimiento en un campo multidisciplinario de la investigacion.

El interés es abarcar dos tipos de receptores: por una parte, la comunidad estudiantil y docente, por otra, la
sociedad en general. Para los primeros, significaba dar a conocer su produccion a la comunidad académica y, a
su vez, participar, revisar de manera critica la tarea educativa desde un punto de vista multidisciplinario. Para
los segundos, acceder a materiales que les permitieran ampliar su campo de conocimiento y de formacidn de
los mismos.

CRONOLOGIA DE LOS 5 ANOS DE LA PUBLICACION DE LA REVISTA IC
INVESTIGACION DEDICADAS A LA INVESTIGACION.

La revista pasa por diferentes etapas, las cuales estuvieron demarcadas tanto por los cambios del propio
Instituto, sus actores y sus crisis.

ETAPAI
La propuesta

Como ya se ha mencionado, en el ano 2010, la Direccion de Investigacion Educativa y la Direccion de
Investigaciones Historicas invitan a personal docente y a profesores de tiempo completo de las diferentes
escuelas que conforman al Instituto Campechano a participar en el Taller Fuentes Electrénica para la
Investigacion, impartido por la Mtra. Maria Angela Torres Verduzco quien es investigador del Instituto
de Investigaciones sobre la Universidad y la Educacion (IISUE) de la Universidad Nacional Auténoma de
Mexico (UNAM) sobre el uso de fuentes y medios electronicos de difusion que pueden aprovecharse para la
publicacion de trabajos de investigacion realizados en instituciones educativas. Es en este espacio que se
concibe la idea de elaborar una revista.

Se propuso una revista de vanguardia que coadyuve al desarrollo cientifico de estas areas disciplinarias en
nuestro entorno y desde este espacio participar en el analisis, la investigacion y la elaboracidon de iniciativas
que puedan incidir en la solucién de problemas del contexto local, estatal y nacional. Busca contribuir a
la vinculacion del quehacer institucional con el ejercicio profesional, por lo que propone recupera visiones,
experiencias y perspectivas que se expresan en los campos de intervencion profesional, propios de la oferta
educativa del IC; de una manera plural y abierta. AL mismo tiempo pretende contribuir en la incidencia de
estas aportaciones, en la mejora de la calidad de vida y del desarrollo humano de nuestra entidad.

La primera propuesta abarca del 2010 al 2011, donde el objetivo prioritario de fue presentar una propuesta
para la elaboracion de una pagina electronica donde se encuentre la revista de investigacion cientifica, la cual
debiera tener las caracteristicas esenciales de una pagina, con sus normas de publicacion, conteo, indizada,
tomandose esta decisidn en una reunion de trabajo con personal de la Direccion de Investigacion Educativa,
personal de la Direccion de Investigaciones Historicas, la Secretaria General, Directores de Escuela, Director
de computo, la directora de la Gaceta ICy tres profesores de tiempo completo que pertenecen a la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion, Escuela de la Normal Superior y de la Escuela de Trabajo Social.

En dichas reuniones se levantaron actas en las cuales se establecieron que esta propuesta estaba basada
en los requisitos que solicita CONACYT y PROMEP, indicando que son los profesores de tiempo completo
quienes deben publicar ensayos, articulos, tesis de su autoria. Asimismo se establece la creacion de un
Comiteé Editorial para designar las tareas correspondientes a cada miembro, presentado de igual manera las
propuestas de difusion interna y externa de la revista que fueron las siguientes:
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*Reuniones de sensibilizacién con maestros de tiempo completo y vocales de academia de cada
escuela en la que se brinde informacion sobre las producciones.

*Un mddulo de informacidn, en la Direccién de Investigacidén Educativa.

eInvitacion a las instituciones y universidades externas a través de correos electronicos y el portal
en linea a participar.

Una vez expuesto los puntos de la difusion, se continud con las propuestas para nombrar a la revista entre
las cuales surgieron:

1. Lineas@Episteme (Revista electrénica de Investigacion del ICAMP)

2. Revista de Investigacion Electrénica MULTIDISCIPLINARIA (Ciencias Sociales, Politica, Econédmica -
Administrativa y Humanidades)

3. ANTORCHA IC (revista electrénica multidisciplinaria)

4. InterC@mbio en linea (revista electronica multidisciplinaria)

Siendo electo el de InterC@mbio propuesto por la Maestra Laura Rodriguez.

Es asi que en junio de 2011 es presentada la primera propuesta de la revista InterC@mbio, en primer plano
a los docentes de tiempo completo de las distintas escuelas del Benemérito Colegio, senalando que es una
publicacion electrénica del Instituto Campechano, esta sera publicada semestralmente

El objetivo de la revista es difundir las aportaciones de investigadores y académicos de la propia institucion
y externos; cuyos trabajos versen sobre temas de actualidad en las disciplinas de ciencias sociales, politicas,
economico administrativas y las humanidades. Dentro de las publicaciones habra un 60% propia de la
institucion y el 40% restante seran articulos externos, las aportaciones de investigacion seran trabajos de
temas actuales y de interés general.

Respecto a su normatividad se incluyd que los articulos cientificos que pueden ser considerados para su
publicacion: la produccion intelectual que se clasificd de la siguiente manera: articulos arbitrados, ensayos o
articulos de revisidn, articulos teoricos, Tesis de grado, entrevistas, conferencias y resenas.

ETAPA II.
Imagen y tecnologia.

Esta se da en el ano 2012 y es cuando se inicia el proceso de disenar el logo y la revista, exclusivamente
para reproduccion digital en archivo PDF, que se encontrara para descargar en la web oficial del Instituto

Campechano http://instcamp.edu.mx/.

Para la creacion del logo se tomd en cuenta los colores oficiales de la institucion que son: el guinda y el
ocre, de igual manera se busco una tipografia adecuada y la armonia entre los textos que se dieron. A partir
de ahi se hicieron varias propuestas, quedando el disefno de la Lic. Gabriela Guadalupe Canabal Canul como
logo final:

Revista Electronica Multidisciplinaria de Investigacion y Docencia
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Una vez realizado la parte de diseno, habia que tomar en cuenta que articulos se publicarian en este primer
ndmero por ser una revista multidisciplinaria, por lo cual se presentaron cinco articulos como propuestas los
cuales debian ser examinados para su arbitraje y correccion, de estos cinco solo cuatro se publicaron:

¢ Los motivos base de la cultura occidental en la educacion, como articulo externo realizado por el
Mtro. Abraham Absalon Itza Martinez.

« Estrategias didacticas docentes que favorecen el desarrollo de la comprension lectora, como articulo
interno elaborado por la Lic. Maria Enock Sanchez Aguilar, quien es profesor de tiempo completo de
la escuela de Ciencias de la Comunicacion del Instituto Campechano.

 Estudio de egresados de la Escuela de Trabajo Social, como articulo interno realizado por la Mtra.
Laura del Carmen Rodriguez Pacheco, quien fuese profesor de tiempo completo de la Escuela de
Trabajo Social.

e La Biblioteca del Instituto Campechano durante el siglo XIX, trabajo elaborado por el Lic. Damian
Enrique Can Dzib, quien es docente y Director de Investigaciones Histdricas.

Al tener los articulos listos, se llevd a cabo el proceso de diseno y creacion del primer ejemplar de
InterC@mbio el cual se realizaria de manera fisica y digital para su presentacion oficial el 29 de mayo de
2012, en el Aula Magna “Benito Juarez.” A este evento se les invitd a instituciones educativas y a las escuelas
que conforman el Instituto Campechano.

Actualmente la revista se encuentra alojada en O en su caso lo encuentras en :

la pagina oficial del Instituto Campechano http:// Quienes somos -> Revista electrdnica
instcamp.edu.mx/ encontrandose en la parte de

abajo -

eL FUTURO emPieza aqui A
INSTITUTO CAMPECHANO /g

[ Ty AL AT L Bie) : ' : : T

ETAPA III.
Situaciones.

EL 15 de abril de 2015 el Instituto Campechano realiza el tramite de dictamen previo del nombre de la revista
InterC@mbio como difusidn via red de computo, para luego realizar la reserva de derecho sobre el nombre.
Ante esta situacion la Direccion de Reservas de Derecho de la Secretaria de Educacion emite un dictamen
con fecha 24 de abril de 2015 en el cual dispone lo siguiente para la revista:

“Articulo 188- No son materia de reserva de derechos:

l. Los titulos, los nombres, las denominaciones, las caracteristicas fisicas o psicoldgicas, o las

caracteristicas de operacion que pretendan aplicarse a alguno de los géneros a que se refiere el

articulo 173 de la presente Ley, cuando:
A)Por su identidad o semejanza gramatical, fonética, visual o conceptual puedan inducir a error
0 confusién con una reserva de derechos previamente otorgada o en trdmite’, en el entendido de
que basta la actualizacion de cualquiera de estos supuestos par que surta efectos lo previsto en el
presente inciso.
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En consecuencia, por lo expuesto y fundado es impedimento legal para que se expidiera un certificado para
reserva de derecho de la revista InterC@mbio, por lo cual se buscd otro nombre para la revista electrénica
de investigacién y docencia.

De esta manera se procedid a buscar otros nombres para la
revista electronica, hasta llegar a |.C. Investig@ccion que es una

combinacion de las iniciales del Instituto Campechano y de las Cor s o st s s 73174, 7 000 oy et Do e 0
palabras investigacion con accion, cambiando la letra “a” por una @ ke D R
por ser electronica yen Internet la revista. RESERVA 042015 - 083110210800 - 209
GENERO: DIFUSIONES PERIODICAS
EL 26 de junio se realiza el tramite de dictamen previo para solicitar owece: st e
si existe alguna publicacién con el nombre de IC Investig@ccion et G
como difusion via red de computo, para luego realizar la reserva de S e
derecho sobre el nombre. La Direccién de Reservas de Derecho de la 8 et e ks v ot vt

Secretaria de Educacion emite un dictamen de fecha 15 de julio de
2015 en el dispone lo siguiente:

Que con fundamento en los articulos 173,176 y 188 de la Ley Federal v&%m R
del Derecho de Autor, le comunico que a la fecha de presentacion /Z m;gﬁ ‘
de su peticion no se encontré impedimento para el otorgamiento '
de la reserva de derechos al uso exclusivo correspondiente a I.C. o
Investig@ccion para DIFUSION VIA RED DE COMPUTO. s -
SEP
Ante esta respuesta se iniciaron los tramites para obtener la Reserva S

de Derechos de la revista el 13 de agosto de 2015, obteniendo el
Certificado de RESERVA DE DERECHO el dia 31 de agosto de 2015

Teniendo ya aprobado el nombre se procede a hacer el logo correspondiente, disenandolo también la Lic.
Gabriela Guadalupe Canabal Canul:

,OINVESTIG@CCION

Para continuar avanzando en esta labor y otorgarle Otro de los aspectos importantes de mencionar, es la
mayor formalidad se realizan los tramites para obtener elaboracion y constante actualizacion de una guia de
el Numero Internacional Normalizado de Publicaciones autores, la cual direcciona los fines, procedimientos y
Seriadas o International Standard Serial Number (ISSN), requisitos para las publicaciones.

lograndose este rgistro el 27 de Mayo de 2016.
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ETAPAYV.
Los resultados.

En este apartado se hace una breve presentacion de los numeros ya publicados:

METODOLOGIAS
EDUCATIVAS

OXIma

CONTEXTO

Pr
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Cada presentacién de la revista ha sido un reto
para el Consejo Editorial de I.C. Investig@ccion,
esto con la finalidad de atraer y dar a conocer
los trabajos de investigacion realizados por
docentes y por los alumnos del Instituto
Campechano asi como de otras universidades.

Al inicio de este proyecto de la revista se
realizaron propuestas para la difusion tanto
de manera interna como externa. Las primeras
dos revistas fueron presentadas al publico
en general, dichas presentaciones fueron
realizadas en el Aula Magna “Benito Juarez” del
Instituto Campechano en diferentes horarios,
acompanados por autoridades, docentes vy
alumnos, asi como de los representantes de
las diversas universidades que se encuentran
en nuestro Estado y representantes de la
Secretaria de Educacion

PRESENTACION DE LA PRIMERA REVISTA INTERC@MBIO EN EL AuLA MAGNA BENITO JUAREZ
POR PARTE DEL CoMITE EDITORIAL.

El tercer nimero fue presentado mediante un
programa de television, grabado en la Sala
Rectoral del Instituto Campechano, donde
acudieron los integrantes del Comité Editorial
compartiendo cada una de sus experiencias
dentro de la revista, su origen, las secciones
correspondientes a cada uno y la tematica
abordada que era Comunicacion y Medios
Audiovisuales, esto con la finalidad de llegar
a los televidentes y traspasar los muros de la
institucion dando a conocer nuestra revista.

PROPUESTAS FUTURAS

Como toda revista publicada ha pasado por varias situaciones que van fortaleciendo a la misma a lo largo de
este tiempo, por lo cual se han considerado las siguientes propuestas para su mejora:

e (Crear un acervo bibliografico con los contenidos que se han publicado en las revistas.
e Traducir los volumenes a otros idiomas
e Continuar con el proceso de investigacion educativa, académica y cientifica.

e Adaptarse a los cambios de diseno editorial para ir mejorando y adaptandose a los cambios
que va teniendo la sociedad cientifica y educativa.

e Incrementacion de los articulos de la misma

e Abarcar mas temas no solo referentes a educacién, si no a temas que sean de interés social o
cientifico.

Iniciar en un formato electréonico nos Llevd a mover nuestro pensamiento del paradigma de la revista impresa al
de la revista digital y en linea. EL camino que nos falta por venir nos llevara a ofrecer un medio en el que podamos
establecer un dialogo mas cercano entre editores, autores y lectores. La riqueza de la interaccion inmediata es un
privilegio anorado por las revistas académicas, que actualmente sdlo el formato electronico puede ofrecer.
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