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Agenda 
¿De qué vamos a hablar?

• El ¿cómo?
• El receptor - Oportunidades
• El emisor - Retos
• Liderazgo – Herramientas – Modelo de Gestión
• Competencias 2020



Me lo contaron y lo olvidé,
lo vi y lo entendí,

lo hice y lo aprendí. 

Confucio  551- 479 a.C.

3



Una dosis de Mayéutica… 

Sócrates 469 a. C – 399 a. C 4



Juego suave 

Enseñar aprendiendo  

Aprender enseñando

Aprender haciendo



Focus
•Aprender a aprender

•Aprender a entender

•Aprender a hacer

•Aprender a ser 
6



Resumen       

Mapas

Conceptos
claves

Panorama 
general

Guía de estudio

Preguntas 
y

Casos

Mnemotecnia

7





Siembra un PENSAMIENTO y cosecharás una acción;

Siembra una ACCIÓN y cosecharás un hábito;

Siembra un HÁBITO y cosecharás un carácter;

Siembra un CARÁCTER y cosecharás un DESTINO.

Samuel Smiles





Yo solo sé que nada sé … 

Sócrates 469 a. C – 399 a. C

¡pero siento el ansia profunda de saber!

11



Epileptoide

Depresivo

Esquizoide

Confusional

Obsesivo

Contrafóbico

Fóbico

Paranoide

EL APRENDIZAJE COMO PROCESO 
GRUPAL



EXPLORADORES

Impasibles  a todo cambio

PIEDRAS PIONEROSREZAGADOS COLONIZADORES

Cambio por  no quedarse 
marginados

Cambio por evidencia Cambio  por convencimiento El cambio por  el cambio

Demografía del Cambio



Con aprendizaje significativo

Con aprendizaje maquinal

Minutos          1 día         2 semanas          1 mes          6 meses       TIEMPO

Cantidad 
de materia 
recordada

Curva de olvido



NEGOCIACIÓN
OTRAS 

MASLOW

7 
HÁBITOS

INTELIGENCIA EMOCIONAL

COMUNICACIÓN
EFECTIVA

TOYOTA
5´S

Herramientas

REINGENIERIA

PENSAMIENTO 
LATERAL

MAPAS MENTALES

COACHING ENSEÑAJE
ANDRAGOGÍA

PENSAMIENTO ESTRATÉGICO

Modelo de Gestión

Liderazgo
- Herramientas -



COACHING

Visión compartida

Ser  Ejemplo

Retar procesos

Habilitar para actuar

2

3

4

5

Liderazgo
- Elementos -

1



Niveles de Actuación

SUBDELEGACIÓN MÉDICA

Filosofía

Ideología

Cultura

Política

Concepto

Método

Técnica

Herramienta 17





Perfil de Egreso
- Habilidades 2020 -

• Resolución de problemas complejos
• Pensamiento crítico 
• Creatividad
• Manejo de personal
• Coordinación con diferentes equipos 
• Inteligencia emocional
• Toma de decisiones 
• Orientación al servicio 
• Negociación
• Flexibilidad cognitiva

Foro Económico Mundial. El futuro del trabajo. Enero 2016.



El maestro mediocre dice,

el buen maestro explica,

el maestro superior demuestra,

el gran maestro inspira. 

- William Arthur Ward20



… y ésto no es el final,
ni siquiera es el principio del final,

pero bien pudiera ser, 
el final del principio.

-Winston Churchill-

21



Al infinito y más allá…



Agenda 
De qué hablamos

• El ¿cómo?
• El receptor - Oportunidades
• El emisor - Retos
• Liderazgo – Herramientas – Modelo de Gestión
• Competencias 2020
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